T6i c6 thé lam thé nao dé biét thém thong
tin?

Quy vj 6 thé lién hé véi Phong Thi Hanh Phép Luat
(Code Enforcement Division) tir th(* Hai dén thir Sau
trong gi® lam viéc tir 09:00 SANG - 4:00 CHIEU theo
56 (866) 557-RENT (7368) hodc ghé tham quay dich
vu cong cla ching t6i:

Van Phong Khu Vuc Trung Tam
1910 Sunset Blvd #300
Los Angeles, CA 90026

Van Phong Khu Vyc Phia
Bic (Valley)

6400 Laurel Canyon Blvd #610
North Hollywood, CA 91606

Van Phong Khu Vuc Phia Tay
(Quay Dich Vu Céng Tam Th&i Déng Cira)
1645 S. Corinth Avenue #104
Los Angeles, CA 90025

Van Phong Khu Vuc Phia Nam
1910 Sunset Blvd #300
Los Angeles, CA 90026

1910 Sunset Blvd #300
Los Angeles, CA 90026

9 Van Phong Khu Vyc Phia Dong

Tru Sé& Chinh LAHD
1910 Sunset Blvd #300
Los Angeles, CA 90026

Lién Hé véi Chang Toi

866-557-RENT (7368)

housing.lacity.gov

S&r Ménh cua LAHD

So Gia Cuw Los Angeles (Los Angeles Housing
Department, LAHD) xdy dung, giit gin va bdo vé
nha & an todn vdi gid cé phdi chéng cho tdt cd cw
dén Los Angeles trong moi khu phé.

Phong Thi Hanh Phép Lut d3 Stra D&i 5/29/2025

Chwong Trinh
Kiém Tra Theo
Khiéu Nai
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Chuong Trinh Kiém Tra Theo Khiéu

Nai - Cach hoat déng

Chuong Trinh Kiém Tra Theo Khiéu Nai la gi?
Chuong Trinh Kiém Tra Theo Khiéu Nai cda S& Gia Cu
Los Angeles (Los Angeles Housing Department, LAHD)
hoat déng cung v&i Chuong Trinh Thi Hanh Phap Luat
C6 Hé Théng (Systematic Code Enforcement Program,
SCEP) nhdm cung cap cho ngudi thué phuong thire
ndép don khiéu nai vé kha ndng cw ngu tai cac can ho
cho thué dé cu tru.

Chuong trinh hoat dong nhuw thé nao?

Né&u quy vi séng trong bat déng san cho thué da gia
dinh va gap phai cac hanh vivi pham Bd Luadt Nha o]
(Housing Code) trong can hd hoac cac khu vuc chung

xung quanh, quy vi cé thé nép don khiéu nai v&i LAHD.

LAHD sé& chi dinh thanh tra dé diéu tra khiéu nai va
néu phat hién vi pham, chd s& hiru bat ddng san sé
nhan duoc thdng bdo vé thidu sét can khic phuc. Tuy
theo mirc dd nghiém trong cla thiéu sét, chd s& hitu
bat ddng san s& cé thoi han t6i 30 ngay dé tién hanh
stra chita can thiét.

Khi hét thoi gian sira chita dwoc cho phép, thanh tra
s& quay lai d€ kiém tra Ian nita. N&éu chl s& hitu d3
khac phuc thiéu sét va khdng phat hién thém vi pham
nao, bat dong sdn sé duwgc xac dinh 1a tudn thd quy
dinh va LAHD s& déng ho so.

Né&u thanh tra phat hién ra chi cé it hodc khdng thiéu sét
nao duoc khac phuc, chid s& hitu bat dong san cé thé
duoc triéu tap t&i Phiéu Diéu Tran véi Téng Gidam Déc
dé trinh bay ly do khéng tuan thd va cé thé phai chiu
nhitng bién phap cudng ché khac. Chl s& hitu bat dong
san cling c6 thé bj chuyén sang Vin Phong Luat Suv
Thanh Phé dé truy té trach nhiém dan sy hodc hinh suy.

T6i c6 thé nép don khiéu nai nhuv thé nao?

Quy vi c6 thé lién hé v&i Dudng Day Tro Giup vé Phap
Luat va Thué B4t Dong San trong gi® Iam viéc hanh
chinh theo s6 (866) 557- RENT(7368). Quy vj cé thé
ndp don khiéu nai 4n danh qua dién thoai nhung phai
¢6 dia chi bat déng san, s6 can hd (néu vi pham xay ra
bén trong mot can hd), s& dién thoai lién hé va ndi
dung khi€u nai. Nop don khi€u nai khéng mat phi.

Sau khi t6i ndép don khiéu nai thi khi nao can
hd cla toi sé dwoc kiém tra?

Theo dy tinh, nhan vién Bon Vi Thi Hanh Phap Luat
(Code Enforcement Unit) s& lién hé v&i quy vi [an d4u
qua dién thoai hodc email trong vong 72 gi® ké tir khi
nop don khiéu nai. Ching t6i c6 gang phan hoi tat ca lo
ngai kh3n cdp trong vong 24 gid. Thanh tra cla ching toi
s& x&p lich trudce khi dén kiém tra cdn hd cla quy vi.

Né&u quy vi khdng tién gap thanh tra theo lich d3 1én thi
6 thé chi dinh ngudi trwdng thanh khac nhw ban bé
hodc thanh vién trong gia dinh c6 thé sin sang cé mét
tai cdn ho trong thoi gian kiém tra.

Néu toi can ndép don khiéu nai khac vé can hé
cua minh thi sao?

Né&u quy vi phat hién thém vi pham trong cdn hoé cda
minh, quy vi cé thé ndp don khiéu nai khic bang cach
goi Pudng Day Tro Gilp vé Phap Lut va Thué B4t
Dodng San theo sé (866) 557-RENT (7368).

Téi cé thé bi dudi khéi nha vi nép don
khiéu nai khéng?

Khéng. Cht nha khéng thé tra thu hodc de doa dudi
quy vi khai nha vi nép don khiéu nai. Languwoi thug,
quy Vi cé quyén sbng trong can ho cho thué an toan
va c6 thé sinh hoat dwoc. Néu quy vi bi de doa dudi
khéi nha do d& nép don khiéu nai vé kha nang cw
ngu va quy vi hién sbng trong cén ho dwoc Séc Lénh
On Dinh Tién Thué (Rent Stabilization Ordinance,
RSO) bao ho, quy vi cé thé lién hé véi Phong On
Dinh Tién Thué (Rent Stabilization Division) cta
LAHD theo sb (866) 557-RENT (7368) dé biét thong
tin.

Téi c6 phai nép don khiéu nai dé
can hd cta minh duwoc kiém tra khéng?

Khong. LAHD ludn nd lyc tién hanh céc cudc kiém tra
theo Chuwong Trinh Thi Hanh Phép Ludt C6 Hé Théng
(Systematic Code Enforcement Program, SCEP) b&n
ndm mét an. Chd s& hitu bat déng san s& nhan
dugc vin ban thdng bao it nhat 30 ngay trudc khi co
cudc kiém tra dinh ky SCEP va can thong bédo cho
ngudi thué trudce it nhat 24 gid. Cha s& hiru bat
déng san duoc 1ap hda don hang ndm dé chi tra cac
chi phi lién quan dén kiém tra va cé quyén chuyén
nhuwong phi ndy cho ngudi thué. P& biét murc phi
hién tai, vui long truy cap: housing.lacity.gov.

Lién Hé véi Chung Toi
housing.lacity.gov

e housing.lacity.gov/ask-housing

e 1-866-557-7368
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