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مقررات 
بخش 504 قانون توانبخشی سال 1973 یک قانون فدرال است کھ در برنامھھا و فعالیتھایی کھ بودجھ 

فدرال دریافت میکنند، تبعیض قائل شدن علیھ افراد دارای ناتوانی را ممنوع کرده است. بخش 8 از 
، مجموعھای از قوانین و مقررات بوده کھ توسط وزارت (CFR)عنوان 24 مجموعھ مقررات فدرال 

 بھ منظور اجرای بخش 504 صادر گردیده تا ھیچ فرد دارای ناتوانی کھ (HUD)مسکن و شھرسازی 
از سایر جھت واجد شرایط است صرفاً بھ دلیل ناتوانی خود از کردن شرکت در ھیچ برنامھ یا فعالیتی کھ 
کمک مالی فدرال را دریافت میکند محروم نشود، از مزایای مربوطھ محروم نشود یا مورد تبعیض قرار 

 مانند شھرھا را ملزم میکند تا HUDنگیرد. عنوان 24 بخش 8.51، دریافتکنندگان بودجھ فدرال 
خودارزیابیھای دسترسپذیری را انجام دھند کھ ھدفشان ارزیابی سیاستھا و فعالیتھای فعلی و انجام 

اقدامات اصلاحی مناسب برای رفع ھرگونھ مشکلی است کھ در اثر خودارزیابی آشکار میشود. 

 عبارتند از: 1بعضی از الزامات کلیدی بخش 8 عنوان 24

عدم تبعیض: تبعیض قائل شدن بھ دلیل ناتوانی را در برنامھھا و فعالیتھایی کھ کمک مالی ● 
فدرال را دریافت میکنند، ممنوع کرده است. دریافتکنندگان بودجھ نمیتوانند صرفاً بر اساس 

ناتوانی اشخاص از ارائھ خدمات بھ آنھا خودداری کرده، ارائھ خدمات را محدود نمایند یا خدمات 
نابرابر و ناکافی را بھ آنھا ارائھ دھند. 

ارتباط مؤثر: الزام دارد کھ ارتباط مؤثر با متقاضیان، ذینفعان و عموم مردم، از جملھ ارائھ ● 
کمکھای جانبی صورت بگیرد. دریافتکنندگان باید رویھھایی را اجرا کنند تا اطمینان حاصل 
نمایند کھ افراد دارای ناتوانی بینایی و شنوایی میتوانند اطلاعات را دریافت کرده و بھ خدمات 

دسترسی داشتھ باشند. 

عدم تبعیض در اشتغال: تبعیض در اشتغال را ممنوع میکند. دریافتکنندگان بودجھ نمیتوانند ● 
صرفاً بر اساس ناتوانی، کارکنان را بھ شکلی محدود کرده، تفکیک یا طبقھبندی نموده یا دست بھ 

تبعیض علیھ آنھا بزنند کھ بر فرصتھای آنھا تأثیر بگذارد. تبعیض در استخدام، تبلیغات، 
بھکارگیری، ترفیع، انتقال، اخراج، پرداخت، وظایف شغلی، مزایا، آموزش و سایر موارد ممنوع 

است. دریافتکنندگان بودجھ ھمچنین باید امکانات معقولی را برای متقاضیان و کارکنان دارای 
ناتوانی فراھم آورند، مگر اینکھ دریافتکننده بتواند ثابت کند کھ این امکانات دشواری 

غیرضروری را بر انجام برنامھاش تحمیل میکند. 

                                      
 1eCFR ،8 مجموعھ مقررات فدرال، عنوان 24 بخش – https://www.ecfr.gov/current/title-24/subtitle-A/part-8 بازیابی شده ،

در آگوست 2025. 
 

https://www.ecfr.gov/current/title-24/subtitle-A/part-8
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امکانات معقول: دریافتکنندگان بودجھ فدرال را ملزم میکند امکانات معقولی را در اختیار افراد ● 
دارای ناتوانی قرار دھند، مگر اینکھ دریافتکننده بتواند ثابت کند کھ این امکانات دشواری 

غیرضروری را بر انجام برنامھاش تحمیل میکند. امکانات معقول میتواند شامل دسترسپذیر 
کردن تسھیلات باشد. 

دسترسی بھ برنامھ: تضمین میکند کھ افراد دارای ناتوانی از امکان دسترسی بھ برنامھھا و  ●
فعالیتھایی کھ بودجھ فدرال را دریافت میکنند، از جملھ امکانات غیرمسکونی برخوردار باشند. 

دریافتکنندگان بودجھ اجباراً ملزم نیستند ھر مرکز را دسترسپذیر کنند، البتھ بھ شرطی کھ 
امکان دسترسی و استفاده افراد دارای ناتوانی بھ ھر برنامھ یا فعالیت بھراحتی فراھم باشد. 

دریافتکنندگان بودجھ میتوانند برنامھھا یا خدمات خود را در بخشھای قابل دسترس در مراکز 
اجرا کنند، برای افراد دستیار تعیین کنند، بھ منازل مراجعھ کرده، تجھیزاتی را اضافھ کرده یا 

آنھا را مجدداً طراحی کنند یا در سیاستھا و رویھھا تغییراتی پدید بیاورند. 

طراحی و ساخت: الزام دارد کھ مسکنھای چندخانواری نوساز طوری طراحی و ساختھ شوند ● 
کھ برای افراد دارای ناتوانی قابل دسترسی باشند. حداقل تعداد/درصدھای تعیین شده واحدھا باید 
برای اشخاص دارای ناتوانی حرکتی و اشخاص دارای ناتوانی شنوایی/بینایی در دسترس قرار 

بگیرد. 

خودارزیابی: دریافتکنندگان بودجھ باید خودارزیابیھایی را از سیاستھا و فعالیتھای خود ● 
انجام دھند تا نسبت بھ رعایت الزامات اطمینان حاصل کنند، ھرگونھ سیاست و فعالیتی کھ 

الزامات را برآورده نمیکند را اصلاح نموده و گامھای اصلاحی را بھ منظور رفع ھرگونھ 
تبعیض آشکار شده در اثر خودارزیابی بردارند. دریافتکنندگان بودجھ باید حداقل بھ مدت 3 

سال، فھرستی از اشخاص/طرفھای مورد مشورت، شرحی از حوزهھای بررسی شده و 
مشکلات شناسایی شده و شرحی از ھرگونھ اصلاحات انجام شده و اقدامات اصلاحی صورت 

گرفتھ را در سوابق خود نگھداری کنند. 

طرح گذار: دریافتکنندگان بودجھ باید یک طرح گذار تدوین کنند کھ مراحل لازم برای انجام ● 
تغییرات ساختاری ضروری در مرکز را مشخص میکند. این طرح باید موانع دسترسی فیزیکی 

را شناسایی کند، روشھا/مراحل مورد نظر را شرح داده و برنامھ زمانی جھت دستیابی بھ 
انطباق را مشخص نماید. این طرح با کمک اشخاص ذینفع تدوین خواھد شد، مقام مسئول اجرای 

آن مشخص میشود و امکان بررسی عمومی فراھم خواھد گردید. 

کارمند مسئول و رویھھای رسیدگی بھ نارضایتیھا: دریافتکنندگان بودجھ باید برای ھماھنگی ● 
تلاشھای مربوط بھ انطباق با قوانین حداقل یک کارمند را بھ این منظور تعیین کنند. 

دریافتکنندگان بودجھ ھمچنین باید رویھھای رسیدگی بھ نارضایتیھا را در پیش بگیرند کھ شامل 
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استانداردھای مناسب رسیدگی بوده و امکان حل و فصل سریع و عادلانھ شکایات را فراھم 
سازد. 

توجھ: دریافتکنندگان بودجھ باید اقداماتی را انجام دھند تا بھ اشخاص از جملھ اشخاص دارای ● 
اختلال بینایی یا شنوایی اطلاع دھند کھ براساس ناتوانی دست بھ تبعیض نمیزنند. بیانیھای کھ 

چنین موضوعی را نشان دھد باید در نشریات و متون مرتبط با استخدام دریافتکننده بودجھ درج 
شود. اطلاعات لازم جھت درک و مشارکت در برنامھھای دریافتکننده بودجھ بھ اشخاص، از 
جملھ اشخاص دارای ناتوانی ارائھ خواھد شد. مثالھایی از روشھای تضمین مشارکت عبارتند 
از (اما نھ محدود بھ): مترجمان زبان اشاره و شفاھی، دستگاهھای قرائتگر، خط بریل و مطالب 

ضبط شده صوتی/تصویری. 

 یک قانون حقوق مدنی است کھ ارائھ فرصتھای برابر (ADA)قانون آمریکاییھای دارای ناتوانی 
جھت افراد دارای ناتوانی را الزامی نموده و تضمین میکند کھ این افراد از فرصتھای برابر با دیگران 
بھ منظور مشارکت در زندگی عادی؛ بھرهمندی از فرصتھای شغلی؛ خرید کالا و خدمات؛ و مشارکت 

 الزام دارد کھ ADAدر برنامھھا و خدمات دولت ایالتی و محلی برخوردار باشند. عنوان دوم قانون 
دولتھای ایالتی و محلی ھمھ برنامھھا و خدمات را برای افراد دارای ناتوانی قابل دسترس سازند. بخش 

35.105 نھادھای عمومی، مانند شھرداریھا را ملزم میکند تا خودارزیابیھای دسترسپذیری را 
درخصوص خدمات، سیاستھا و فعالیتھای فعلی خود انجام دھند و بھ منظور اطمینان از برآورده شدن 

 طرحھای گذار/اقدام را تدوین کنند. ADAالزامات 

 عبارتند از: 2بعضی از الزامات کلیدی عنوان دوم

عدم تبعیض در اشتغال: افراد دارای ناتوانی نباید صرفاً بھ دلیل ناتوانی خود از حیث استخدام ● 
جھت ھرگونھ خدمات، برنامھھا یا فعالیتھایی کھ توسط نھادھای عمومی انجام میشود، مورد 

تبعیض قرار بگیرند. 

دسترسی بھ برنامھ: نھادھای عمومی باید اطمینان حاصل کنند کھ برنامھھا، خدمات و ● 
فعالیتھایشان برای افراد دارای ناتوانی قابل دسترس باشد. 

حیوانات خدماترسان: بھطورکلی، نھادھای عمومی باید سیاستھا، فعالیتھا یا رویھھای خود را ● 
اصلاح کنند تا استفاده از حیوانات خدماترسان توسط فرد دارای ناتوانی مجاز باشد، مگر اینکھ 

حیوان از کنترل خارج شده یا آموزش دفع را ندیده باشد. 

                                      
-https://www.ada.gov/law-and-regs/regulations/title-ii-2010قانون آمریکاییھای دارای ناتوانی (ADA)، عنوان دوم، 2 

/regulations .2025 بازیابی شده در آگوست ،

https://www.ada.gov/law-and-regs/regulations/title-ii-2010-regulations/
https://www.ada.gov/law-and-regs/regulations/title-ii-2010-regulations/
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وسایل حرکتی: نھادھای عمومی باید در ھر مکانی کھ عابران پیاده اجازه استفاده از آن را دارند، ● 
اجازه استفاده از صندلی چرخدار و وسایل کمکحرکتی دستی مانند واکر، عصای زیر بغل، 

عصای سفید و غیره را صادر کنند. ھمچنین افراد دارای ناتوانی مجاز بھ استفاده از وسایل نقلیھ 
موتوری ھستند، مگر اینکھ مشخص شود کھ استفاده از این وسایل نقلیھ منطقاً خطرات ایمنی را 

بھوجود میآورد. در صورت لزوم بھ منظور حفظ ایمنی میتوان الزامات ایمنی معقولی را 
اعمال کرد. 

اصلاحات منطقی: نھادھای عمومی موظفند در صورت لزوم اصلاحات معقولی را در ● 
سیاستھا، فعالیتھا یا رویھھای خود اعمال کنند تا از تبعیض بر اساس ناتوانی جلوگیری شود، 

مگر اینکھ انجام این اصلاحات باعث شود ماھیت خدمات، برنامھ یا فعالیت تغییر اساسی پیدا 
کند. 

طراحی و ساخت: تأسیساتی کھ برای استفاده نھادھای عمومی ساختھ میشوند باید طوری ● 
طراحی و ساختھ شوند کھ بھ راحتی برای افراد دارای ناتوانی قابل دسترسی باشند، مگر اینکھ 

ثابت شود کھ برآورده کردن چنین الزاماتی از لحاظ ساختاری غیرممکن است. 

ارتباط مؤثر: نھادھای عمومی باید نسبت بھ برقراری ارتباط مؤثر با افراد دارای ناتوانی و ● 
ھمراھان آنھا کھ دارای ناتوانی ھستند اطمینان حاصل کرده و در صورت لزوم، کمکھا و 

خدمات جانبی مناسبی را ارائھ دھند تا افراد فرصتھایی برابر برای شرکت در خدمات، 
برنامھھا و/یا فعالیتھا داشتھ و از مزایای آنھا بھرهمند شوند. 

مخابرات اگر نھادھای عمومی از طریق تلفن با متقاضیان و ذینفعان ارتباط برقرار میکنند، باید ● 
 یا سیستمھای مخابراتی کھ بھ ھمان اندازه مؤثر ھستند بھ منظور (TTY)از تلفنھای متنی 

برقراری ارتباط با افراد دارای ناتوانی شنوایی یا گفتاری استفاده نمایند. 

دسترسپذیری وب و تلفن ھمراه: نھادھای عمومی باید اطمینان حاصل کنند کھ محتوای وب و ● 
برنامھھای تلفن ھمراه بھراحتی برای افراد دارای ناتوانی قابل دسترس باشد. میتوان از 

طراحیھا، روشھا یا تکنیکھای جایگزین نسبت بھ موارد تجویز شده در عنوان دوم استفاده 
کرد چنانچھ انجام این کار منجر بھ فراھم شدن دسترسپذیری و کاربردپذیری معادل یا حتی بھتر 

بھ محتوای وب یا برنامھھای تلفن ھمراه گردد. 

فراگیر بودن: نھادھای عمومی باید خدمات، برنامھھا و فعالیتھا را در فراگیرترین محیط مناسب ● 
با نیازھای افراد دارای ناتوانی ارائھ کنند. این امر بھ معنای اجتناب از جداسازی غیرضروری 

افراد دارای ناتوانی است. 

نگھداری کردن قابلیتھای دسترسپذیری: نھادھای عمومی باید قابلیتھای دسترسپذیر تأسیسات ● 
و تجھیزات را مورد تعمیر و نگھداری کنند. 
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عدم تحمیل ھزینھ اضافی: نھادھای عمومی نمیتوانند برای پوشش دادن ھزینھھای اقدامات لازم ● 
بھ منظور انجام رفتاری غیرتبعیضآمیز، از یک فرد خاص دارای ناتوانی یا ھر گروھی از افراد 

دارای ناتوانی ھزینھ اضافی مطالبھ کنند. 

خودارزیابی: نھادھای عمومی باید خدمات، سیاستھا و رویھھای خود را ارزیابی کرده و ● 
 انجام دھند. افراد علاقھمند از ADAھرگونھ اصلاح لازم را بھ منظور برآورده کردن الزامات 

جملھ افراد دارای ناتوانی یا سازمانھایی کھ نمایندگی افراد دارای ناتوانی را برعھده دارند باید 
این فرصت را داشتھ باشند کھ با ارائھ نظرات خود در این فرآیند شرکت کنند. شرح این فرآیند و 

اصلاحات باید حداقل بھ مدت سھ سال در سوابق نگھداری شود. 

طرح گذار: اگر قرار است برای دستیابی بھ دسترسپذیری برنامھ تغییرات ساختاری در ● 
تأسیسات انجام شود، یک طرح گذار تدوین خواھد شد کھ مراحل لازم برای انجام چنین تغییراتی 

را شرح دھد. افراد علاقھمند از جملھ افراد دارای ناتوانی یا سازمانھایی کھ نمایندگی افراد 
دارای ناتوانی را برعھده دارند باید با ارائھ نظرات خود در این زمینھ مشارکت کنند و باید یک 

نسخھ از طرح گذار برای بررسی عموم در دسترس قرار بگیرد. 

 توجھ: نھادھای عمومی باید اطلاعات مربوط بھ مفاد عنوان دوم و کاربرد آن درخصوص ● 
خدمات، برنامھھا یا فعالیتھای خود را در اختیار متقاضیان، شرکتکنندگان، ذینفعان و سایر 

افراد ذینفع قرار دھند. 

کارمند مسئول و رویھھای رسیدگی بھ نارضایتیھا: نھادھای عمومی باید حداقل یک کارمند را ● 
تعیین کنند کھ وظیفھاش ھماھنگی تلاشھا جھت برآورده کردن این مسئولیتھا و انجام آنھا باشد. 
رویھھای رسیدگی بھ نارضایتیھا باید تدوین و منتشر شود و در آنھا حلوفصل سریع و عادلانھ 

شکایاتی کھ ادعا میکنند ھرگونھ اقدام ممنوعھ صورت گرفتھ است، پیشبینی شده باشد. 

شھر لسآنجلس - آمار و ارقام 
شھر لسآنجلس کھ در سال 1781 تأسیس شد و در سال 1850 بھعنوان یک شھر ایالات متحده بھ ثبت 

رسید، پرجمعیتترین شھر ایالت کالیفرنیا است. لسآنجلس با 469 مایل مربع مساحت، طبق آخرین 
سرشماری نزدیک بھ 3.9 میلیون نفر جمعیت دارد. طبق برآوردھای سرشماری سال 2020 و 

: 3نظرسنجی جامعھ آمریکا در سال 2023

                                      
اداره سرشماری ایالات متحده، شھر لسآنجلس، کالیفرنیا،  3

https://data.census.gov/profile/Los_Angeles_city,_California?g=160XX00US0644000 بازیابی شده در آگوست ،
 .2025

https://data.census.gov/profile/Los_Angeles_city,_California?g=160XX00US0644000
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تقریباً 47% از جمعیت اسپانیاییتبار یا لاتینتبار ھستند؛ 29% سفیدپوست غیراسپانیاییتبار؛ • 
%12 آسیایی، 8.6% سیاهپوست و 1.6% بومیان آمریکا ھستند. 

بیش از 56% از جمعیت در خانھ بھ زبانھایی غیر از انگلیسی صحبت کرده و 39% بھ زبان • 
اسپانیایی صحبت میکنند. 

بیش از 35% جمعیت آن متولد خارج از کشور ھستند • 
سن بیش از 14% جمعیت 65 سال بھ بالا است • 
بیش از 14% جمعیت در فقر زندگی میکنند • 
تقریباً 65% واحدھای مسکونی بھ سکونت مستأجران اختصاص دارد • 
بیش از 11% جمعیت کشور دارای ناتوانی ھستند • 

طبق گزارش سازمان سالمندی و ناتوانی شھرستان لسآنجلس، برآوردھای نظرسنجی جامعھ آمریکا در 
: 4سال 2022 نشان میدھد کھ ساکنان شھرستان لسآنجلس دارای انواع ناتوانیھای زیر ھستند

مشکل راه رفتن – %5.4 • 
مشکل در داشتن زندگی مستقل – %4.5 • 
مشکل شناختی – %4.5 • 
مشکل شنوایی – %2.9 • 
مشکل مراقبت از خود – %2.5 • 
مشکل بینایی – %2.2 • 

سازمان مسکن لسآنجلس - پیشینھ 
 را تأسیس کرد تا برنامھھای خدمات (CDD)شھر لسآنجلس در سال 1976، سازمان توسعھ اجتماعی 

 تأمین (CDBG)انسانی، مسکن و توسعھ اجتماعی را کھ بودجھ آن توسط کمکھزینھ توسعھ اجتماعی 
CDD  بھعنوان زیرمجموعھ (HPPD)میشد را اجرا کند. در سال 1990، اداره حفظ و تولید مسکن 

 از جملھ تثبیت نرخ اجاره، وامھای توانبخشی  CDDتأسیس شد و مسئولیت نظارت بر برنامھھای مسکن
 در سال 1993 بھ HPPDصاحبان خانھ، مدیریت داراییھا و موارد دیگر را برعھده گرفت . نام 

 تغییر یافت. (LAHD)سازمان مسکن لسآنجلس 

                                      
سازمان سالمندی و ناتوانی، شھرستان لسآنجلس 4 

https://ad.lacounty.gov/wp-content/uploads/2025/07/Disability-Pop-by-Type-of-Disability.pdf بازیابی شده در ،
اکتبر 2025. 

https://ad.lacounty.gov/wp-content/uploads/2025/07/Disability-Pop-by-Type-of-Disability.pdf
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در سال 2012، بھ دلیل منحل شدن آژانسھای توسعھ مجدد در کالیفرنیا، آژانس توسعھ مجدد جامعھ 
 منتقل شد. (LAHD) بھ شھرداری CRA/LA منحل گردید و داراییھای مسکن (CRA/LA)لسآنجلس 

LAHD میکوشد تا لسآنجلس را بھ شھری تبدیل کند کھ در آن ھیچ فردی صرفاً بھ دلیل ناتوانی از 
شرکت کردن در خدمات، برنامھھا و فعالیتھا و/یا بھرهمندی از آنھا محروم نباشد؛ شھری کھ در آن 

ھمھ اھالی لسآنجلس با تولید، حفظ و حمایت از مسکن امن و مقرون بھ صرفھ برای ھمھ اھالی 
لسآنجلس در ھمھ محلھھا، بتوانند مکانی امن و مقرونبھصرفھ برای زندگی کردن داشتھ باشند. 

سازمان مسکن لسآنجلس- ساختار سازمانی 
LAHD :از سھ اداره و یک دفتر اجرایی تشکیل شده است 

(RCCB) اداره مقررات و انطباق 
RCCB برنامھھایی را در سطح شھر اجرا میکند کھ بر قابلیت سکونت و شرایط اجاره موجودی 

مسکن اجارهای چندخانواری شھر تأثیر میگذارد و میکوشد اطمینان حاصل کند کھ مستأجران و مالکان 
 از بخش تثبیت نرخ اجاره، RCCBاز حقوق خود آگاه بوده و مطابق با مسئولیتھای خود عمل کنند. 

بخش اجرای قانون و بخش انطباق با قوانین تشکیل شده است. 

 را (JCO) و آییننامھ دلیل موجھ (RSO)بخش تثبیت نرخ اجاره، آییننامھ تثبیت نرخ اجاره لسآنجلس 
 در سال 1979 توسط شورای شھر لسآنجلس تصویب شد تا از RSOمدیریت و اجرا میکند. آییننامھ 

مستأجران در برابر افزایش بیش از حد نرخ اجاره و تخلیھھای خودسرانھ از مسکن محافظت کند، ضمن 
اینکھ کاری کند کھ مالکان بازگشت سرمایھ منصفانھای را از سرمایھگذاری خود در املاک اجارهایشان 

 کھ در سال 2023 تصویب شد بیشتر املاک مسکونی در لسآنجلس کھ تحت JCOکسب کنند. آییننامھ 
 نیستند را پوشش میدھد و فسخ کردن قرارداد اجاره بدون دلیل موجھ را ممنوع نموده و RSOپوشش 

درخصوص تخلیھھای کھ بدون تقصیر مستأجر رخ دھد، پرداخت کمکھزینھ جابجایی را الزامی میکند. 
بخش تثبیت نرخ اجاره وظیفھ مدیریت تحلیل پرونده، تحقیق و اجرا، اظھارنامھھای مالک، ثبت قرارداد 
اجاره، بازخرید قرارداد مستأجر، تصمیمات آییننامھ تثبیت نرخ اجاره، مقابلھ با آزار مستأجران، برنامھ 

ثبت اخطار تخلیھ، پشتیبانی کمیسیون تعدیل نرخ اجاره، برنامھ دفاع در برابر تخلیھ و خط تلفن ویژه 
خدمات مشتریان و پیشخوانھای عمومی را برعھده دارد. 

بخش اجرای قانون، قانون مسکن و چندین برنامھ دیگر را اجرا و مدیریت میکند کھ از محلھھای امن و 
قابل سکونت در لسآنجلس پشتیبانی میکنند. این برنامھھا عبارتند از: برنامھ اجرای سیستماتیک قانون 

(SCEP) برنامھ بازرسی شکایات، برنامھ کمک بھ جابجایی مستأجران، برنامھ نوسازی اولیھ و قابل ،
سکونت کردن محل اجاره، برنامھ تعمیرات فوری و برنامھ ھتلھای مسکونی. این بخش برای رسیدگی 
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بھ نگرانیھای منحصربھفرد و ویژه در زمینھ اجرای قوانین ھمچنین گروهھای کاری متنوعی از جملھ 
، واحد اجرای تخصصی قوانین، واحد رابط دادگاه، واحد مدیریت اضطراری و گروه HOMEواحد 

 را قادر LAHDویژه مسکن بینسازمانی را ایجاد کرده است. این برنامھھا و گروهھای کاری مجموعاً 
میسازند تا خدمات حیاتی را در کل شھر ارائھ دھد تا بتواند از ساکنان مسکنھای اجارهای در برابر 

شرایط ناامن زندگی در واحدھای مسکونی اجارهای شھر محافظت نماید. 

، برنامھھای حقوقی و ثبت سلب مالکیت (REAP)بخش انطباق بھ مدیریت برنامھ حساب امانی اجاره 
 را برگزار میکند و از جلسات دادرسی ھیئت (GM)میپردازد، جلسات دادرسی مدیر عمومی 

تجدیدنظر پشتیبانی میکند و بر صدور صورتحساب و وصول ھزینھھای قانونی مختلف کھ از این 
برنامھھا پشتیبانی میکنند، نظارت دارد. علاوه بر این، دفتر ثبت سلب مالکیت نیز رویکردی چندوجھی 

را در این زمینھ اتخاذ کرده و بھ منظور کاھش مزاحمتھای ناشی از املاک در حال سلب مالکیت با 
وامدھندگان و سایر سازمانھای شھری ھمکاری میکند. اجرا و مدیریت این برنامھھا باعث میشود دفع 

آفات از جوامع صورت بگیرد و ھمین امر باعث اطمینان از این مسئلھ میشود کھ زندگی در املاک 
اجارهای برای ساکنان لسآنجلس خطر و/یا ریسکی نداشتھ باشد. 

(HDB) اداره توسعھ مسکن 
HDB تأمین مالی پروژهھای توسعھ مسکن مقرونبھصرفھ را بھ ھمراه شرکای توسعھ LAHD تسھیل 

 با استفاده از منابع مالی فدرال، ایالت، شھرستان و منابع محلی و با بھرهگیری از وجوھی HDBمیکند. 
مانند یارانھ سرمایھ و اوراق قرضھ مالی معاف از مالیات، بھ ساخت و نگھداری مسکن کمک میکند تا 

نیازھای مسکن شھر برآورده گردد. این اداره ھمچنین مدیریت برنامھھا و خدمات متنوعی را برای 
ساکنان کمدرآمد و بسیار کمدرآمد و خریداران اولین خانھ برعھده دارد. 

بخش توسعھ و امور مالی مسئول فعالیتھای تولید و نگھداری مسکن چندخانواری مقرونبھصرفھ در 
شھر است. این بخش بھ مدیریت برنامھ اوراق قرضھ شھری، تولید مدیریت شده مسکن مقرونبھصرفھ، 

 و برنامھ حفاظت از مسکن مقرونبھصرفھ میپردازد. HHHبرنامھ وام مسکن حمایتی دائمی پیشنھادی 

بخش خدمات فنی مسئول ارائھ خدمات فنی بھ اداره از جملھ نظارت بر ساختوساز، نظارت بر رعایت 
دستمزدھای رایج ایالتی و فدرال دیویس بیکن، نظارت بر رعایت مقررات در ھنگام جابجایی و 

 است. LAHDبررسیھای زیستمحیطی است. این بخش ھمچنین مسئول اجرای برنامھ کارگران ماھر 

 را مدیریت میکند کھ شامل ھزاران وام و LAHDبخش مدیریت دارایی، خدمات وام و مدیریت سبد وام 
واحدھای مسکونی تکخانواری و چندخانواری مقرونبھصرفھ تضمین شده است. بخش نظارت بر 

 را مورد پایش قررار میدھد تا اطمینان حاصل شود LAHDسکونت، املاک موجود در سبد داراییھای 
کھ درآمد و اجاره مستأجران الزامات نظارتی را برآورده میسازد. 
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 را مدیریت کرده، رھبری اجرای Homekeyبخش استراتژیھای نوآوری مسکن، ابتکارات پروژه 
ابتکارات استراتژیک جدید را برعھده دارد و خدمات بلندمدت مسکن مانند وامھای مالکیت خانھ، توسعھ 

زمین، استراتژیھای مسکن، ابتکارات محلھ و مسکن مقرونبھصرفھ و جوامع پایدار را مدیریت میکند. 
 و مسکن ADU، شتابدھنده USC، صندوق مسکن Gateway 710این بخش ھمچنین بر فعالیتھای 

مقرونبھصرفھ طبیعی نظارت دارد. 

اداره مدیریت 
 مدیریت میکند. این LAHDاداره مدیریت طیف وسیعی از خدمات را بھ منظور پشتیبانی از عملیات 

اداره بھ سھ بخش - حسابداری، سیستمھا و خدمات اداری - تقسیم شده است کھ خدماتی را در سطح 
سازمان در زمینھھای حسابداری، مدیریت بودجھ، تکنولوژی اطلاعات، نظارت بر خدمات بیخانمانی، 
مدیریت کمکھای مالی، خرید، مدیریت سوابق، مدیریت قراردادھا و مدیریت مراکز ارائھ میدھند. این

، (ITA)اداره ھمچنین با سایر سازمانھای شھری مانند دفتر کنترلکننده، سازمان فناوری اطلاعات 
 در ارتباط است. (CAO)دادستان شھر و مسئول اداری شھر 

 

 از جملھ ارائھ LAHDبخش خدمات اداری شامل بخشھای زیر است: بخش بودجھ کھ فرآیند بودجھبندی 
بودجھ سازمان، گزارشھای وضعیت مالی و بودجھ و تحلیل حسابھا را مدیریت میکند؛ تیم قراردادھا 

 و اجرای قراردادھا و اصلاحات مربوطھ LAHDو تدارکات کھ مسئول نظارت بر خرید خدمات برای 
است؛ بخش خدمات مدیریت کھ بر خدمات خرید و تسھیلات و ھمچنین درخواستھای عمومی مربوط بھ 

 نظارت دارد؛ بخش کمکھای مالی کھ بھ کارکنان برنامھ در (CPRA)قانون سوابق عمومی کالیفرنیا 
زمینھ بررسی درخواستھا، تدوین بودجھ، نظارت و انطباق با الزامات برنامھھای تأمین مالی شده توسط 
کمکھای مالی کمک میکند؛ و بخش خدمات بیخانمانی کھ شامل مدیریت قراردادھای سازمان خدمات 

 در (HOPWA) و فرصتھای مسکن برای اشخاص مبتلا بھ ایدز (LAHSA)بیخانمانی لسآنجلس 
LAHD .است 

، مدیریت وجوه، نظارت بر وامھا و LAHDبخش حسابداری مسئول تراکنشھا و گزارشھای مالی 
، خدمات حسابداری، پردازش صورتحسابھا، حسابداری LAHDپرداختھای قابل انجام بھ 

کمکھزینھھا و حسابرسی مالی پیمانکاران است. این بخش مسئول مدیریت حقوق و دستمزد/روز کاری 
(سیستم مدیریت منابع انسانی و حقوق و دستمزد کھ اخیراً پیادهسازی شده است)، تکمیل درخواستھای 

تأیید از دریافتکنندگان وام و بررسی و تأیید صورتھای مالی وامھای دریافتی باقیمانده دریافتکنندگان 
وام است. 

بخش سیستمھا اطمینان حاصل میکند کھ عملکرد زیرساختھای حیاتی تکنولوژی اطلاعات و سیستمھای 
 بھ منظور پشتیبانی از الزامات قانونی، آییننامھھا، نیازھای عملیاتی و خدمات عمومی LAHDتجاری 

بھ شکلی روان صورت گرفتھ و بھبود پیدا کند. 
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دفتر اجرایی 
دفتر اجرایی بخشھای زیر را شامل میشود: 

 بھ منظور ارزیابی، برقراری ارتباط، پشتیبانی و پیشبرد (SEP)تیم تعامل و سیاستگذاری استراتژیک 
 مسئول تھیھ و بررسی SEP با تمام ادارات و بخشھای سازمان ھمکاری میکند. LAHDمأموریت 

 بھ LAHDسیاستھا؛ گردآوری، بررسی و تحلیل استراتژیک دادهھا؛ انتقال مؤثر و کارآمد پیام 
مخاطبان داخلی و خارجی؛ و ھماھنگی برنامھریزی اضطراری، آموزش و فعالیتھای واکنش و بھبود 

LAHD است. حوزهھای کلیدی کار آن عبارتند از: پشتیبانی اجرایی درخصوص طرح متحد برای 
، تحلیل عملکرد، تحقیق درخصوص مسکن عادلانھ و بیخانمانی، اطلاعرسانی (ULA)مسکن لسآنجلس 

عمومی و واکنش رسانھای، ارزیابی دسترسپذیری و اصلاح اسناد، مدیریت حوادث اضطراری مرتبط با 
مسکن، و روابط قانونگذاری/دولتی. 

 اطمینان حاصل میکند کھ مسکن مقرونبھصرفھ چندخانواری کھ با (AcHP)برنامھ مسکن دسترسپذیر 
 در AcHP سابق ساختھ شدهاند برای افراد دارای ناتوانی دسترسپذیر باشند. CRA/LAکمک شھر و/یا 

 منعقد شده با مرکز زندگی مستقل (SA)سال 2016 تأسیس شد تا از انطباق و اجرای توافقنامھ سکونت 
 و دیگران توسط شھر و ھمچنین انطباق با توافقنامھ انطباق داوطلبانھ (ILCSC)کالیفرنیای جنوبی 

(VCA) سال 2019 با HUDاملاک مسکونی در سبد داراییھای5 اطمینان حاصل گردد . LAHD 
تحت پوشش این توافقنامھھا ھستند (توسعھھای مسکن تحت پوشش). 

 الزام دارند (ACSA/VCA)توافقنامھ سکونت تصحیح شده اصلاح شده و توافقنامھ انطباق داوطلبانھ 
 LAHD کھ ساختوساز جدید، نوسازی اساسی و مقاومسازی واحدھای موجود در سبد داراییھای

صورت بگیرد تا نسبت بھ دسترسپذیری حرکتی و شنوایی/بینایی واحدھای مسکونی اطمینان حاصل 
 ھمچنین الزام دارد کھ درصدھای مشخصی از واحدھا در پروژهھای مسکونی ACSA/VCAگردد. 

 از دسترسپذیری حرکتی و شنوایی/بینایی برخوردار باشند. ھمچنین در ھنگام LAHDسبد داراییھای 
توسعھ لازم است سیاستھای سکونت در خانھھای اجارهای اتخاذ، اجرا و حفظ گردد کھ قوانین مسکن 

منصفانھ را برای افراد دارای ناتوانی درخصوص مسکن اجارهای مقرونبھصرفھ اعمال میکنند. 

 – AcHP

تضمین میکند کھ ساختوسازھای جدید، نوسازی اساسی و مقاومسازی مسکنھای تحت پوشش • 
با استانداردھای دسترسپذیری محلی، ایالتی و فدرال مربوطھ مطابقت داشتھ باشد؛ 

                                      
 5VCA و SA شامل مفاد مشابھی ھستند و وقتی مفاد یکسان باشد، از آنھا بھعنوان توافقنامھ سکونت تصحیح شده اصلاح شده و توافقنامھ 

 یاد خواھد شد. (ACSA/VCA)انطباق داوطلبانھ 
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دفتر ثبت مسکن دسترسپذیر و مقرونبھصرفھ را مدیریت میکند کھ در آن اھالی لسآنجلس • 
میتوانند اطلاعاتی را مشاھده و وارد کنند تا بھ لیست انتظار توسعھ مسکن مقرونبھصرفھ 

بپیوندند؛ 
بر توسعھ مسکن تحت پوشش نظارت میکند تا نسبت بھ رعایت الزامات دسترسپذیری و عدم • 

تبعیض اطمینان حاصل نماید؛ 
بھ متقاضیان و مستأجران در املاک تحت پوشش در زمینھ رسیدگی بھ نارضایتیھایشان کمک • 

میکند؛ 
آموزشھای لازم را برای مالکان و کارکنان مدیریت املاک برگزار میکند؛ و • 
 ھمکاری میکند تا اطمینان حاصل نماید کھ (LAHSA)با سازمان خدمات بیخانمانی لسآنجلس • 

اصلاحات مناسب انجام شود و واحدھا توسط افراد دارای ناتوانی کھ بیخانمان ھستند و بھ 
امکانات دسترسیپذیری نیاز دارند، پر گردد. 

LAHD سازمان امور ناتوانی - ارزیابی دفاتر 

ھمانطور کھ در بالا ذکر شد، مقررات الزام دارد کھ مراکزی کھ توسط نھادھای عمومی برای ارائھ 
برنامھھا و خدمات بھ عموم مورد استفاده قرار میگیرند برای افراد دارای ناتوانی نیز دسترسپذیر باشند. 

 شھر طی سالھای 2024 و 2025 در حال برنامھریزی و اجرای (DoD)سازمان امور ناتوانی 
ارزیابیھای دسترسپذیری فیزیکی مکانھای اداری/تأسیسات شھر بھعنوان بخشی از ارزیابی کل شھر 

 در بیشتر بخشھای سال 2024 و ھمچنین در نیمھ اول سال LAHDبوده است. بسیاری از کارکنان 
 با وجود چنین 2025LAHD فضای اداری بسیار محدودی داشتھ یا اصلاً فضای اداری نداشتند. 

 سازمان امور (CASp)وضعیتی با سازمان امور ناتوانی و ھمچنین پیمانکار متخصص دسترسی مجاز 
 ھمکاری کرد و بر مشاھده، سنجش و LAHDناتوانی بھ منظور انجام بازدیدھای میدانی از دفاتر 

ارزیابی مناطق عمومی از جملھ فضاھای پیشخوان عمومی تمرکز نمود. 

، CASpسازمان امور ناتوانی اعلام کرد کھ پس از بررسی داخلی دادهھای جمعآوری شده توسط 
 ارائھ خواھد شد. انتظار میرود کھ این گزارش ھرگونھ LAHDگزارشی از دادهھا تھیھ گردیده و بھ 

نگرانی یا خلأ موجود را مشخص کرده و بھ شناسایی اقدامات اصلاحی پیشنھادی کمک کند. لازم بھ ذکر 
 در فضاھای اداری اجارهای واقع LAHD مالک یا ادارهکننده ساختمانھا نیست. دفاتر LAHDاست کھ 

شدهاند. ھرگونھ تغییر فیزیکی پیشنھادی کھ در فھرست اقدامات سازمان امور ناتوانی مشخص شده است 
 ھماھنگ شده و مورد رسیدگی قرار گیرد؛ سازمان (GSD)باید از طریق سازمان خدمات عمومی شھر 

مذکور قراردادھای اجاره و ساختوساز را با ھماھنگی مالکان/گردانندگان ساختمانھای اداری 
 تشخیص دھد کھ بھ ھرگونھ تغییرات ساختاری نیاز است، یک CASpخصوصی انجام میدھد. چنانچھ 

 تھیھ خواھد شد. GSDطرح گذار جداگانھ با ھماھنگی سازمان امور ناتوانی و 
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 - خودارزیابی LAHDبرنامھھا و خدمات 
 فرآیند LAHD محروم شود. LAHDھیچکس نباید بھ دلیل ناتوانی از دسترسی بھ برنامھھا و خدمات 

انجام خودارزیابی داخلی "برنامھھا و خدمات" را با ھدف تدوین و اجرای طرح گذار انجام داده و 
اقداماتی را برای رسیدگی بھ حوزهھای بھبودھای شناسایی شده در زمینھ دسترسپذیری بھ اجرا گذاشتھ 

است. 

خودارزیابی - فرآیندی مشورتی 
فرآیند خودارزیابی با تعیین کارکنان کلیدی مسئول ھریک از برنامھھا و خدمات توسط مدیریت 

 آغاز شد. با این کارکنان تماس گرفتھ شد و جلسات مجازی برای معرفی فرآیند LAHDاداره/بخش 
SETP 77 برنامھریزی گردید. جلسات مجازی از جولای 2024 تا اکتبر 2024 با حضور نمایندگان 

برنامھ/خدمات برگزار شد. بھ منظور بالا بردن اثربخشی چند برنامھ و خدمات با ھم ادغام شدند. 
بحثھایی صورت گرفت و از کارکنان خواستھ شد در فرآیند مشورتی بھ سبک پرسشنامھ و با استفاده از 

33 سؤال مربوط بھ دسترسپذیری کھ در زیر آمده است، شرکت کنند. فرآیند مذکور بھ شکل محیطی 
ایمن و بدون گشتن بھ دنبال افراد مقصر برگزار شد تا موجب تشویق مشارکت و ارائھ بازخورد صریح 

و صادقانھ گردد. سؤالات توضیح داده شدند و در طول این فرآیند، پشتیبانی مورد نیاز ارائھ شد. تا پایان 
سال 2024، از تمام بخشھای شناسایی شده بازخورد گرفتھ شد. بازخوردھا و نظرات جمعآوری و 

تحلیل شد تا نقاط قوت و حوزهھای بھبود مورد تأکید قرار گیرد از جملھ موضوعاتی کھ کارکنان 
توصیھھایی را درخصوص آنھا ارائھ کردند یا نیاز یا تمایل خود را برای دریافت راھنمایی و آموزش 

بیشتر اعلام نمودند. 

 بھطور مستقیم و بھ میزان بیشتری با مردم LAHDلازم بھ ذکر است کھ بعضی از برنامھھا و خدمات 
در ارتباط بوده و/یا اطلاعات بیشتری را در اختیار عموم قرار میدھند. برای مثال میتوان بھ 

 اشاره کرد کھ کارکنان آنھا را کارکنان LAHDپیشخوانھای عمومی و خط تلفن ویژه خدمات مشتریان 
بخش تثبیت نرخ اجاره تشکیل میدھند و اطلاعاتی را درخصوص آییننامھ تثبیت نرخ اجاره، حقوق و 

مسئولیتھای مستأجر و صاحبخانھ، اجرای قانون و ارجاع بھ منابع مسکن منصفانھ ارائھ میدھند و 
اھالی لسآنجلس میتوانند جھت گفتگو در مورد مسائل مربوط بھ مسکن با آنھا تماس بگیرند. برنامھ 

 املاک مسکونی اجارهای شھر را طی یک دوره چندسالھ مورد (SCEP)اجرای سیستماتیک قوانین 
بازرسی قرار میدھد تا از رعایت شدن قوانین بھداشت و ایمنی ایالتی و محلی اطمینان حاصل نموده، 

شرایط زندگی خطرناک، غیراستاندارد، غیربھداشتی و نامناسب را برای مستأجران شھر برطرف و از 
بروز چنین شرایطی جلوگیری کند. تیم ارتباطات و روابط عمومی مسئول پاسخگویی بھ رسانھھا، 

، برندسازی و LAHDمشارکت اجتماعی، روابط عمومی و اطلاعرسانی، شبکھھای اجتماعی، خبرنامھ 
ھویت بصری، ھماھنگی در زمینھ اصلاح دسترسپذیری اسناد و موارد دیگری از این قبیل است. 
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سؤالات ارزیابی دسترسپذیری 
LAHD :بیش از 30 سؤال را بھ منظور سنجش دسترسپذیری برنامھ شناسایی کرد 

آیا کارکنان و پیمانکاران سازمان برنامھ را نزد عموم مردم تبلیغ میکنند، با آنھا تعامل داشتھ 1. 
و/یا خدمات یا اطلاعات برنامھ را در اختیار عموم مردم قرار میدھند؟ 

آیا کارکنان و پیمانکاران سازمان از الزامات/مسئولیتھای دسترسپذیری آگاه ھستند؟ آیا این 2. 
موضوع در قراردادھا و/یا سایر اسناد ذکر شده است؟ 

آیا کارکنان و پیمانکاران سازمان از الزامات مشخص منبع تأمین مالی برنامھ (مثلاً الزامات 3. 
تأمین مالی فدرال) مربوط بھ مراجعانی کھ باید از این برنامھ بھرهمند شوند آگاه ھستند؟ 

آیا طراحی برنامھ و سیاستھا، مقررات و قوانین آن باعث میشود مشارکت اشخاص دارای  4.
ناتوانی و/یا نیازھای دسترسی و عملکردی کنار گذاشتھ شده، محدود گردیده، مشروط شود یا 

توأم با تبعیض گردد؟ 

آیا شرایط یا فعالیتھای بالقوهای در برنامھ وجود دارد کھ بتواند مشارکت فرد دارای ناتوانی 5. 
و/یا نیازھای دسترسی و عملکردی را محدود/مشروط کند؟ 

آیا کارکنان تکنولوژی اطلاعات/سیستمھا، کارکنان سازمان و پیمانکاران کھ مسئول توسعھ 6. 
صفحات وب و محتوا ھستند از الزامات دسترسپذیری آگاه ھستند؟ 

اگر اطلاعات برنامھ در قالب دیجیتال، آنلاین و/یا ویدئویی توسط کارکنان یا پیمانکاران سازمان 7. 
ارائھ میشود، آیا محتوا و قالب آن از لحاظ دسترسپذیری بررسی میشود؟ آیا از لحاظ انطباق 

با استانداردھای دسترسپذیری مورد آزمون قرار میگیرند؟ خوانایی صفحھخوان؟ استفاده از 
زیرنویس؟ کنتراست رنگ؟ آیا در صورت درخواست، میتوان اطلاعات را بھ قالب/زبان 

دیگری ارائھ داد؟ 

آیا برنامھ/سیاستی برای اطمینان از دسترسپذیری و رعایت الزامات قانونی صفحات وب وجود 8. 
دارد؟ آیا طرحی برای اطمینان از آزمودن دسترسپذیری محتوای جدید وجود دارد؟ 

آیا منابع مربوطھ - مانند آگھیھا، بروشورھا، اطلاعیھھا، نامھھا و سایر اسناد چاپی - کھ توسط 9. 
کارکنان بخش و/یا پیمانکاران ارائھ میشوند، از نظر دسترسپذیری بررسی میشوند؟ کنتراست 

رنگ؟ نوع و اندازه فونت؟ آیا در صورت درخواست، میتوان اطلاعات را بھ قالب/زبان 
دیگری ارائھ داد؟ خط بریل؟ چاپ بزرگ؟ قالب الکترونیکی، برای صفحھخوانھا؟ 
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 آیا اطلاعیھای بھ صورت آنلاین و/یا در مطالب چاپی منتشر شده است مبنی بر اینکھ سازمان 10.
براساس ناتوانی تبعیض قائل نمیشود؟ آیا این اطلاعیھ روند درخواست امکانات معقول مانند 
ترجمھ زبان اشاره، ارائھ مطالب در قالبھای جایگزین و فراھم بودن محتوای دیجیتال قابل 

دسترس را توضیح داده است؟ 

 آیا اطلاعات مربوط بھ واجد شرایط بودن برای برنامھ و "نحوه ارائھ درخواست" در قالبھای 11.
مختلف فراھم شده است؟ آیا گزینھھای متعددی برای عموم مردم بھ منظور ثبتنام/ارائھ 

درخواست برای برنامھ و ارسال ھرگونھ اطلاعات یا مدارک مورد نیاز فراھم شده است؟ آیا در 
صورت درخواست، میتوان فرمھای درخواست را بھ قالب/زبان دیگری ارائھ داد؟ 

 آیا گزینھھای متعددی برای عموم مردم بھ منظور صحبت کردن با کارکنان، تعیین نوبت ملاقات 12.
و/یا کسب اطلاعات بیشتر فراھم شده است؟ 

 آیا اطلاعات تماس در مطالب برنامھ و بھ صورت آنلاین درج شده است؟ آیا برای افرادی کھ 13.
 نیاز داشتھ باشند یا از آن استفاده کنند، اطلاعاتی درخصوص نحوه تماس TTYممکن است بھ 

 منتشر گردیده (TRS)با کارکنان برنامھ از طریق شماره 711 و سایر خدمات رلھ مخابراتی 
است؟ 

 آیا کارکنان و پیمانکاران سازمان در ھنگام برقراری ارتباط با عموم مردم از طریق تلفن، از 14.
 اطلاع دارند؟ TTY/TRSنحوه رسیدگی بھ تماسھای 

(VRI)  آیا کارکنان میدانند کھ در صورت نیاز، چطور از خدمات ترجمھ مجازی از راه دور 15.
بھ منظور دسترسی فوری بھ ترجمھ مجازی زبان اشاره استفاده کنند؟ 

 آیا کارکنان و پیمانکاران سازمان در ھنگام تبلیغ کردن ارائھھا، جلسات و دورهھای آموزشی، 16.
اطلاعاتی را بھ عموم مردم درخصوص نحوه درخواست امکانات معقول در صورت نیاز ارائھ 

میدھند؟ 

 آیا کارکنان و پیمانکاران سازمان در ھنگام تعامل با عموم مردم بھ صورت حضوری، تلفنی، 17.
مجازی/آنلاین و/یا کتبی از پروتکلھا و آداب کلامی مناسب درخصوص سؤالاتی کھ میتوان 

در رابطھ با نیازھا و درخواستھای دسترسی/امکانات پرسید یا نپرسید، مطلع ھستند؟ 

آیا کارکنان و پیمانکاران سازمان سیاستھا و رویھھایی بھ منظور رسیدگی بھ درخواستھای  18.
امکانات معقول و بررسی آنھا دارند؟ آیا ملاحظات "معقول بودن"، مانند بار مالی و اداری 

غیرضروری یا تغییر اساسی در برنامھ/خدمات را در نظر میگیرند؟ 
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 آیا کارکنان و پیمانکاران سازمان از سیاستھا و ملاحظات مربوط بھ امکانات معقول آگاه 19.
ھستند؟ 

آیا کارکنان و پیمانکاران سازمان میدانند کھ نمیتوانند ھزینھھای اقدامات لازم برای اطمینان  20.
از انجام گرفتن رفتار غیرتبعیضآمیز مانند برآورده کردن درخواستھای امکانات معقول را از 

افراد دارای ناتوانی مطالبھ کنند؟ 

آیا کارکنان و پیمانکاران سازمان از نحوه رسیدگی بھ درخواستھای مربوط بھ مترجمان  21.
 مطلع ھستند؟ (CART)حضوری زبان اشاره و خدمات ترجمھ ھمزمان دسترسی بھ ارتباطات 

آیا کارکنان میدانند چطور ترتیبی بدھند تا خدمات فراھم گردد؟ 

آیا کارکنان و پیمانکاران سازمان از نحوه رسیدگی بھ درخواستھای مربوط بھ سایر کمکھای  22.
جانبی، مانند دستگاهھای کمکشنوایی، آگاه ھستند؟ آیا کارکنان میدانند چطور ترتیبی بدھند تا 

کمکھا/دستگاهھا فراھم گردد؟ 

آیا کارکنان و پیمانکاران سازمان از این موضوع آگاه ھستند کھ افراد دارای ناتوانی حرکتی  23.
میتوانند از صندلی چرخدار، اسکوتر، عصا و سایر وسایل حرکتی دستی استفاده کنند؟ میتوان
از وسایل نقلیھ موتوری نیز استفاده کرد، مگر اینکھ مشخص شود کھ نمیتوان بھ شکلی بیخط

از آنھا استفاده نمود و یا برای دیگران خطری ایجاد میکنند. 

 
ر 

 آیا کارکنان و پیمانکاران سازمان از سیاستھای مربوط بھ حیوانات خدماترسان آگاه ھستند؟ 24.

آیا کارکنان و پیمانکاران سازمان در جلسات، ارائھھا و آموزشھای آنلاین/مجازی از  25.
قابلیتھای دسترسپذیری نرمافزار/برنامھھا آگاه ھستند؟ آیا کارکنان در ابتدای ھر جلسھ 

اطلاعاتی را درخصوص قابلیتھای دسترسپذیری نرمافزار بھ شرکتکنندگان ارائھ میدھند؟ 

آیا کارکنان و پیمانکاران سازمان در ھنگام برپا کردن ارائھھای حضوری، جلسات و جلسات  26.
آموزشی امکان دسترسی فیزیکی بھ مکانھا را ارزیابی میکنند؟ 

آیا کارکنان و پیمانکاران سازمان در ھنگام ارائھ/انجام خدمات، قادر بھ ایجاد اصلاحات در  27.
نحوه و/یا مکان ارائھ خدمات ھستند؟ 

آیا روشھای جایگزینی برای عموم مردم درخصوص ارسال اسناد از جملھ امضا و انجام  28.
تراکنشھایی مانند پرداخت وجھ در نظر گرفتھ شده است؟ 
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آیا رویھای برای دریافت شکایات مربوط بھ دسترسپذیری وجود دارد؟ آیا رویھ اعلام  29.
نارضایتی وجود دارد؟ آیا فرآیند و جدول زمانی بررسی را مشخص میکند؟ آیا کارکنان و 

پیمانکاران سازمان از این رویھ آگاه ھستند؟ 

آیا عموم مردم از رویھ رسیدگی بھ شکایات/نارضایتیھا مطلع شدهاند؟  30.

آیا ارزیابی دسترسپذیری مکانھای فیزیکی برنامھ مانند پیشخوانھای عمومی انجام میشود؟  31.

آیا کارکنان و پیمانکاران سازمان اطلاع دارند کھ اگر نمیدانند چطور بھ یک موضوع/نگرانی  32.
مشخص درخصوص دسترسپذیری رسیدگی کنند، باید از چھ کسی کمک و/یا راھنمایی 

بخواھند؟ آیا فرآیندی برای مطرح کردن و/یا ارجاع دادن سؤالات/نگرانیھا وجود دارد تا 
بھموقع بھ آنھا رسیدگی شود؟ 

آیا کارکنان و پیمانکاران سازمان درخصوص آداب کلامی، زبان، الزامات ADA و آگاھی از  33.
ناتوانی آموزش میبینند؟ 

نقاط قوت 

 حاکی از وجود نقاط قوت آگاهسازی از LAHDبازخوردھا و نظرات دریافتی از کارکنان 
دسترسیپذیری در برنامھھا و خدماتی است کھ ارائھ میدھند. 

 LAHD  توسط ACSA و VCA نقاط قوت کلیدی کھ باید مورد تأکید قرار بگیرند عبارتند از: اجرای
کھ شامل الزامات مربوط بھ واحدھای دارای دسترسپذیری حرکتی و شنوایی/بینایی؛ سیاستھای سکونت 

اجارهای؛ آموزش مالکان و پرسنل مدیریت املاک؛ و نظارت بر برنامھ است. بھ مالکان و مدیران 
املاک مسکن مقرونبھصرفھ، کمک فنی و آموزش درخصوص الزامات دسترسپذیری و پروتکلھا و 

آداب کلامی مربوط بھ مواردی ارائھ میشود کھ میتوان یا نمیتوان در رابطھ با امکانات دسترسیپذیری 
 ھمچنین اطمینان حاصل میکنند کھ پلانھای معماری و ساخت  AcHPدرخواست کرد. بازرسان

پروژهھای مسکن مقرونبھصرفھ استانداردھای دسترسپذیری را برآورده سازند. 

 را بھ منظور اصلاح اسناد گذرانده و از یک CommonLookکارکنان میگویند کھ آموزش نرمافزار 
پیمانکار برای ترجمھ اسناد بھ زبانھایی کھ اھالی لسآنجلس در خانھ بھ آن زبانھا صحبت میکنند، 

 را بھطور مداوم LAHDاستفاده مینمایند. کارکنان سیستمھا دسترسی بھ سایتھای اینترنتی و اینترانت 
بررسی میکنند. عموم مردم گزینھھای متعددی برای انجام کارھای زیر در اختیار دارند: تعامل با 

LAHD دریافت اطلاعات برنامھ، پرسیدن سؤالات، تکمیل فرمھا و ارسال اسناد یا پرداختھا، از جملھ ،
از طریق پست، تلفن، ایمیل، پورتال آنلاین یا بھ صورت حضوری و برای رویدادھای مجازی و 
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 و سایر زبانھا در اختیار قرار میگیرند. پیشخوانھای عمومی ھمچنین شامل ASLحضوری، مترجمان 
ایستگاهھایی ھستند کھ برای دسترسی آسان بھ وسایل حرکتی مانند صندلی چرخدار طراحی شدهاند. 

APPENDIX A .در این سند شامل فھرست مفصلی از نقاط قوت شناسایی شده است 

حوزهھای نیازمند بھبود  

با وجود نکات مثبت ذکر شده در بخش فوق، چند حوزه نیازمند بھبود نیز شناسایی گردید. بسیاری از 
اوقات مواردی کھ یک واحد آنھا را بھعنوان نقاط قوت تشخیص داده است ھمان مواردی است کھ واحدی 

دیگر آنھا را بھعنوان حوزهھای نیازمند بھبود تشخیص داده است. نظرات کارکنان ھمچنین حاکی از 
تمایل آنھا جھت دسترسی بھ آموزشھای بیشتر درخصوص دسترسپذیری و ارائھ منابع راھنمایی بیشتر 

درخصوص اکثر موضوعات مورد بحث است. بھ عبارت دیگر حتی وقتی نقاط قوت شناسایی شد، 
ھیچگونھ راھنمایی یا برنامھ آموزشی متداولی درخصوص الزامات و شیوهھای دسترسپذیری در سازمان 

وجود نداشت (یا بسیار محدود بود). 

نقاط ضعف کلیدی یا حوزهھای نیازمند بھبود عبارت است از عدم اطمینان کارکنان درخصوص وجود 
فرآیندی مشخص در کل سازمان برای آزمودن اسناد از لحاظ دسترسپذیری؛ و با وجود ارائھ آموزش 

 با مشکل مواجھ ھستند. PDFدرباره اصلاح اسناد، کارکنان غیرسیستمی گفتند کھ جھت اصلاح اسناد 
 ارائھ شود، چطور CART یا ASLبعضی از کارکنان مطمئن نیستند کھ چطور ترتیبی بدھند تا خدمات 

 استفاده کنند، چطور دسترسپذیری فیزیکی را در مکانھای برگزاری جلسات ارزیابی کنند، یا VRIاز 
چطور قابلیتھای دسترسپذیری برنامھھای جلسات مجازی مانند گوگل میت و زوم را شناسایی کنند. 

ھمچنین شفافیت کافی و نیز برنامھ مشخصی برای راھنمایی یا آموزش کارکنان و پیمانکاران درباره 
مسئولیتھا و الزامات دسترسپذیری وجود ندارد، از جملھ سیاستھای مربوط بھ امکانات معقول، 
سیاستھای مربوط بھ حیوانات خدماترسان و پروتکلھا و آداب کلامی مناسب در مورد آنچھ کھ 

میتوان یا نمیتوان درمورد دسترسپذیری و امکانات درخواست نمود. ھیچ رویھ رایج یا رسمی روشنی 
در کل سازمان برای مطرح کردن نگرانیھای مربوط بھ دسترسپذیری یا دریافت شکایات وجود ندارد؛ 

و سیاستی برای رسیدگی بھ شکایات در کل سازمان وجود ندارد. 

APPENDIX B .در این سند شامل فھرست مفصلی از حوزهھای نیازمند بھبود شناسایی شده است 

دستھبندیھا 
با توجھ بھ موارد متنوعی کھ نیازمند بھبود بود، سؤالات پرسشنامھ/بحث بھ دستھھایی گروهبندی گردید تا 

موارد اقدام توصیھ شده بھتر تحلیل و اولویتبندی گردد. این دستھبندیھا بھ تعیین انواع منابع و 
تلاشھای مورد نیاز برای بھبود دسترسی کمک کردند: 
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حقوق دسترسپذیری عمومی، تبعیض علیھ ناتوانی، حیوانات خدماترسان و امکانات معقول ● 
(شامل سیاستھا) 

 سایر وسایل کمکی و VRI ،CART،ارتباط مؤثر، آداب کلامی مناسب، ترجمھ زبان اشاره، ● 
TTY تماسھای 

دسترسپذیری محتوای دیجیتال/وب و مطالب چاپی، از جملھ اصلاح اسناد، ارائھ اسناد در ● 
قالبھای جایگزین و زبانھای دیگر، و زبان و اطلاعیھھای مورد نیاز درخصوص اسناد 

گزینھھا/روشھای دردسترس عموم مردم جھت طرح درخواست برای برنامھھا، برقراری ● 
ارتباط و دریافت اطلاعات و خدمات 

ملاحظات دسترسی بھ جلسات (مجازی و حضوری) ● 

سیاست رسیدگی بھ نارضایتیھا، شکایات و درخواست کمک بیشتر ● 

جمعبندی و اولویتبندی 
ھرچند بیشتر واحدھای کاری سازمان بر تعدادی از نقاط قوت تأکید کردهاند، با این حال درخصوص 

آگاھی از دسترسپذیری، فرآیندھا یا منابع راھنمایی رایج در کل سازمان ناھماھنگیھایی وجود دارد. 

بیشتر واحدھای کاری - و بعضی از آنھا بھ میزان بیشتری - با اشخاص و نھادھای بیرون از سازمان 
مانند مستأجران، مالکان، مدیران، توسعھدھندگان، وامدھندگان، سازمانھای غیرانتفاعی، خریداران خانھ، 

مشاوران املاک، پیمانکاران، شرکتھا، وکلا، سایر سازمانھای دولتی، مقامات منتخب، رسانھھا و 
دیگران تعامل میکنند. صرفنظر از اینکھ این نھادھا مستقیماً دریافتکننده کمکھا و خدمات برنامھھای 

 فرآیند روشن یا مشخصی را LAHDسازمان ھستند یا شرکای تجاری و ھماھنگی آن، بھ نظر نمیرسد 
برای گنجاندن ملاحظات دسترسپذیری در تمام تعاملات، در تمام واحدھا و در تمام روشھای ارتباطی 

تدوین کرده باشد. 

بعد از جمعبندی نظرات و پیشنھادھا بر اساس دستھبندیھای ذکر شده در بالا، نتایج بھ شرح زیر 
اولویتبندی گردید: 

 1اولویت شماره 

 سایر وسایل کمکی و VRI ،CART،دستھبندی: ارتباط مؤثر، آداب کلامی مناسب، ترجمھ زبان اشاره، 
TTY/TRS/711. تماسھای 
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حدود پنجاه و یک درصد (51%) بازخوردھا و نظرات در این دستھ منفی بود کھ نشاندھنده نیاز فراوان 
بھ اقدامات عملی بھ منظور بھبود آگاھی و اجرای این تلاشھا و الزامات توسط سازمان است: 

آگاھی کارکنان و پیمانکاران از الزامات دسترسپذیری توسعھ صفحات وب و محتوا ● 

، شامل استفاده از TTY/TRS 711دانش کارکنان و پیمانکاران و نحوه رسیدگی بھ تماسھای ● 

 بھ منظور دسترسی فوری (VRI)دانش و استفاده کارکنان از خدمات ترجمھ مجازی از راه دور ● 
بھ ترجمھ مجازی زبان اشاره 

آگاھی کارکنان و پیمانکاران و استفاده آنھا از پروتکلھا و آداب کلامی در مورد آنچھ کھ میتوان ● 
و نمیتوان پرسید، درخصوص نیازھا و درخواستھای دسترسپذیری/امکانات، در ھنگام تعامل 

با عموم مردم بھ صورت حضوری، تلفنی، مجازی/آنلاین و/یا کتبی 

، (SLI)دانش کارکنان و پیمانکاران و رسیدگی بھ درخواستھای مترجم زبان اشاره حضوری ● 
 و سایر کمکھای جانبی، مانند دستگاهھای کمکشنوایی CARTخدمات 

 2اولویت شماره 

دستھبندی: سیاست رسیدگی بھ نارضایتیھا، شکایات و درخواست کمک بیشتر 

حدود پنجاه درصد (50%) بازخوردھا و نظرات در این دستھ منفی بود کھ نشاندھنده نیاز فراوان بھ 
اقدامات عملی بھ منظور بھبود آگاھی و اجرای این تلاشھا و الزامات توسط سازمان است: 

وجود/ایجاد سیاست رسیدگی بھ نارضایتیھا، شامل فرآیند رسمی و جدول زمانی دریافت، ● 
بررسی و پاسخگویی بھ شکایات مربوط بھ دسترسپذیری 

آگاھی کارکنان و پیمانکاران از سیاستھا و رویھھا، از جملھ راھنمایی درخصوص درخواست ● 
کمک درباره موضوعات/سؤالات مربوط بھ دسترسپذیری 

اطلاعرسانی بھ عموم مردم درخصوص سیاست و رویھھای رسیدگی بھ نارضایتیھا/شکایات ● 

مدیریت و ھماھنگی نارضایتیھا/شکایات بھ صورت مداوم ● 

 3اولویت شماره 

دستھبندی: ملاحظات دسترسی بھ جلسات (مجازی و حضوری). 
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حدود چھل و سھ درصد (43%) بازخوردھا و نظرات در این دستھ منفی بود کھ نشاندھنده نیاز فراوان 
بھ اقدامات عملی بھ منظور بھبود آگاھی و اجرای این تلاشھا و الزامات توسط سازمان است: 

آگاھی کارکنان و پیمانکاران از عملکردھای دسترسپذیری مربوط بھ برنامھھا/نرمافزارھا برای ● 
جلسات، ارائھھا و جلسات آموزشی آنلاین/مجازی 

ارائھ اطلاعات بھ شرکتکنندگان جلسھ مجازی درخصوص قابلیتھای دسترسپذیری نرمافزار ● 
در ابتدای ھر جلسھ 

ارزیابی کارکنان و پیمانکاران از دسترسی فیزیکی مکان/محل برگزاری در ھنگام برپایی ● 
ارائھھا، جلسات و جلسات آموزشی حضوری 

 4اولویت شماره 

دستھبندی: دسترسپذیری محتوای دیجیتال/وب و مطالب چاپی، از جملھ اصلاح اسناد، ارائھ اسناد در 
قالبھای جایگزین و زبانھای دیگر، و زبان و اطلاعیھھای مورد نیاز درخصوص اسناد. 

حدود چھل درصد (40%) بازخوردھا و نظرات در این دستھ منفی بود کھ نشاندھنده نیاز فراوان بھ 
اقدامات عملی بھ منظور بھبود آگاھی و اجرای این تلاشھا و الزامات توسط سازمان است: 

دسترسپذیری و اصلاح اسناد، شامل آزمودن انطباق و خوانایی صفحھخوان ● 

دسترسی و اصلاح محتوای آنلاین/وبسایت ● 

امکان ترجمھ متون بھ خط بریل ● 

ایجاد طرحی درخصوص چگونگی اطمینان از حفظ دسترسپذیری صفحات وب و انطباق آنھا با ● 
قوانین، از جملھ رویھھایی برای آزمودن دسترسپذیری محتوای جدید 

آگاھی کارکنان و پیمانکاران از طرح دسترسی بھ زبان، شامل رویھھای ترجمھ کتبی و شفاھی ● 

درج اطلاعیھھا در مطالب آنلاین و چاپی: ● 

سازمان براساس ناتوانی تبعیض قائل نمیشود ○ 

TTY/TRS/711  از طریق LAHDنحوه تماس با ○ 

عموم مردم چطور میتوانند امکانات معقول را درخواست کنند ○ 
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 5اولویت شماره 

دستھبندی: حقوق دسترسپذیری عمومی، تبعیض علیھ ناتوانی، حیوانات خدماترسان و امکانات معقول 
(شامل سیاستھا) 

حدود سی و دو درصد (32%) بازخوردھا و نظرات در این دستھ منفی بود کھ نشاندھنده نیاز قابل 
توجھ بھ اقدامات عملی بھ منظور بھبود آگاھی و اجرای این تلاشھا و الزامات توسط سازمان است: 

آگاھی کارکنان و پیمانکاران از الزامات و مسئولیتھای عمومی دسترسپذیری، از جملھ آداب ● 
کلامی، زبان مناسب و موارد دیگر 

آگاھی کارکنان از ھرگونھ طراحی برنامھ، سیاستھا، مقررات، شرایط و فعالیتھایی کھ باعث ● 
میشود مشارکت اشخاص دارای ناتوانی و/یا نیازھای دسترسی و عملکردی کنار گذاشتھ شده، 

محدود گردیده، مشروط شود یا توأم با تبعیض گردد 

سیاستھا و رویھھای کارکنان و پیمانکاران بھ منظور رسیدگی و بررسی درخواستھای مربوط ● 
بھ امکانات معقول، از جملھ ملاحظات "معقول بودن"، مانند بار مالی و اداری غیرضروری یا 
تغییر اساسی در ماھیت برنامھ/خدمات، و آگاھی از اینکھ اجازه ندارند ھزینھھای اقدامات لازم 
برای تضمین رفتار غیرتبعیضآمیز مانند برآورده کردن درخواستھای امکانات معقول را از 

افراد دارای ناتوانی مطالبھ کنند. 

آگاھی کارکنان و پیمانکار از اینکھ اشخاص دارای ناتوانیھای حرکتی میتوانند از صندلی ● 
چرخدار، اسکوتر، عصا و سایر وسایل حرکتی دستی استفاده کنند؛ و ھمچنین میتوان از وسایل 

نقلیھ موتوری استفاده کرد، مگر اینکھ مشخص شود کھ نمیتوان بھ شکلی بیخطر از آنھا استفاده 
نمود و یا برای دیگران خطری ایجاد میکنند. 

ایجاد سیاستھای مربوط بھ حیوانات خدماترسان و حیوانات ارائھدھنده حمایت عاطفی و ● 
آگاھیبخشی در این زمینھ 

 6اولویت شماره 

دستھبندی: گزینھھا/روشھای دردسترس عموم مردم جھت طرح درخواست برای برنامھھا، برقراری 
ارتباط و دریافت اطلاعات و خدمات 

حدود نوزده (19%) بازخوردھا و نظرات در این دستھ منفی بود کھ نشاندھنده نیاز متوسط بھ اقدامات 
عملی بھ منظور بھبود آگاھی و اجرای این تلاشھا و الزامات توسط سازمان است: 
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در دسترس بودن اطلاعات مربوط بھ واجد شرایط بودن برای برنامھ و "نحوه ارائھ درخواست" ● 
در قالبھای مختلف، از جملھ گزینھھای متعدد برای عموم بھ منظور ثبتنام/درخواست و ارسال 

ھرگونھ اطلاعات یا مدارک مورد نیاز 

در دسترس بودن گزینھھای متعدد برای عموم مردم بھ منظور صحبت کردن با کارکنان، تعیین ● 
نوبت ملاقات و/یا کسب اطلاعات بیشتر 

توانایی کارکنان و پیمانکاران درخصوص تطبیق دادن نحوه و/یا مکان ارائھ برنامھ/خدمات ● 

در دسترس بودن روشھای جایگزین برای عموم مردم درخصوص ارسال اسناد از جملھ امضا ● 
و انجام تراکنشھایی مانند پرداخت وجھ 

منابع انسانی 
 LAHD ھمچنین سؤالات پرسشنامھ/بحث را بھ منظور ارزیابی فعالیتھا و خدمات منابع انسانی (HR)

اصلاح نمود. اداره پرسنل شھر، سازمان اصلی منابع انسانی شھر است کھ بھ تمام ادارات شھر خدمات 
 بخشی از اداره پرسنل شھر ھستند و در ھنگام LAHDارائھ میدھد. کارکنان رھبری منابع انسانی 

تعامل با کارجویان، متقاضیان، مصاحبھشوندگان و کارکنان از سیاستھا و رویھھای اداره پرسنل شھر 
پیروی میکنند. 

 کارکنان منابع انسانی نکات مثبتی مانند آگاھی از درخواستھای امکانات معقول و ارجاع چنین سؤالاتی 
بھ کارکنان مربوطھ بھ منظور رسیدگی را شناسایی کردند. ھمچنین گزینھھایی بھ منظور ارائھ درخواست 
و ارسال اطلاعات مورد نیاز، از جملھ از طریق ایمیل یا بھ صورت حضوری ارائھ شده است. کارکنان 

منابع انسانی ھمچنین میتوانند جلسات و مصاحبھھای استخدامی را بھ صورت مجازی یا حضوری 
برگزار کنند. 

کارکنان منابع انسانی ھمچنین نیازھایی از جملھ نیاز کلی بھ راھنماییھای بیشتر در مورد رعایت 
دسترسپذیری را شناسایی کردند. ھمچنین کارکنان منابع انسانی نیاز بھ اطلاعات یا آموزش بیشتر 

، رسیدگی بھ VRI، استفاده از TTY/TRS/711درخصوص دریافت و مدیریت تماسھای 
 و ارزیابی دسترسی فیزیکی مکانھا در ھنگام انجام CART و خدمات ASLدرخواستھای ترجمھ 

مصاحبھھای حضوری، ارائھھا، جلسات و جلسات آموزشی را اعلام کردند. 

 ھمخوانی  LAHDنیازھای شناسایی شده منابع انسانی با نیازھای شناسایی شده مربوط بھ سایر بخشھای
دارد. موارد اقدام طرح گذار بھ این نیازھا رسیدگی میکند. 
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پیشنویس - طرح گذار - موارد اقدام 
براساس تحلیل و اولویتبندی ذکر شده در ارزیابی فوق، موارد زیر بھعنوان موارد اقدام درخصوص دسترسپذیری در سطح کل سازمان پیشنھاد میشود. ھدف 

از این اقدامات بالا بردن میزان آگاھی، دانش و ایجاد یادآوریھای سالانھ درخصوص ھریک از موضوعات شناسایی شده در زمینھ دسترسپذیری و اجرای 
، اصلاح اسناد و ایجاد سیاست رسیدگی بھ نارضایتی در سطح کل سازمان است. VRIاقدامات مشخص، مانند گسترش 

جداول زیر موارد اقدام پیشنھادی را مشخص نموده و جدول زمانی مربوط بھ اجرا/تکمیل آنھا را در اختیار میگذارند. چند مورد از این موارد اقدام مشخصاً بھ 
 در آینده مربوط است تا کارھای عملی در سطح کل سازمان را در زمینھ دسترسپذیری اسناد و اصلاح آنھا ADAپیمانکار یا متخصص فنی برنامھ یا سیستمھای 

 است. LAHD برای برنامھھای ADAانجام دھد. در مجموع، مسئول تعیین شده برای اطمینان از اجرای موارد اقدام، ھماھنگکننده 

ھرگونھ منابع درخواستی از جملھ بودجھ، کارکنان و قراردادھا، باید فرآیند تصویب توسط شورای شھر را طی کند. 
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جداول اولویتبندی 

TTY/TRS/711 ھای ، سایر وسایل کمکی و تماسVRI ،CART: ارتباط مؤثر، آداب کلامی مناسب، ترجمھ زبان اشاره، 1اولویت شماره  - 1جدول 
ھزینھ جدول زمانی طرفین مسئول مراحل توصیھ شده مورد اقدام 

آگاھی از دسترسپذیری   .1
صفحھ وب و محتوای 
دیجیتال - سند راھنما 

 LAHDتوسعھ دادن سند راھنما برای کارکنان 
کھ شامل اطلاعات سطح بالا و لینکھا یا 

ارجاعاتی بھ الزامات دسترسپذیری کنونی 
درخصوص صفحات وب و محتوای دیجیتال 

باشد. بھروزرسانی این سند بھ صورت دورهای 
و انتشار آن بھ صورت سالانھ با پیمانکاران 

نیز بھ اشتراک گذاشتھ شود. 

پیشنویس سند تا  ADAھماھنگکننده 
آگوست 2026 تھیھ 

شود. 

بھ صورت سالانھ 
بھروزرسانی و 

منتشر شود. 

وقت کارکنان: 
ADA، ھماھنگکننده 

منشی اداری، تیم 
ارتباطات، تیم سیستمھا 

رویھ فعلی   .2
TTY/TRS/711 و 

نحوه رسیدگی بھ تماسھا -
سند راھنما 

 

، TTY/TRS/711تھیھ یک سند راھنما کھ 
مانند سرویس رلھ کالیفرنیا را شرح دھد، شامل

لینکھایی بھ اطلاعات و منابع فعلی 
TTY/TRS/711 بوده و انتظارات و نحوه 

 را TTY/TRS/711رسیدگی بھ تماسھای 
 توزیع LAHDشرح دھد. سالانھ بین کارکنان 

شود. با پیمانکاران نیز بھ اشتراک گذاشتھ 
شود. 

 
پیشنویس سند تا  ADA ھماھنگکننده

آگوست 2026 تھیھ 
شود. 

بھ صورت سالانھ 
بھروزرسانی و 

منتشر شود. 

وقت کارکنان: 
، ADAھماھنگکننده 
منشی اداری 

نرمافزار   .3VRI گسترش - 
نصب؛ سند راھنما 

 را VRIسازمان امور ناتوانی قبلاً دسترسی بھ 
فراھم کرده است. ھزینھھای مجوز/دسترسی 
در بودجھ سازمان امور ناتوانی گنجانده شده 

است. اطمینان از اینکھ در پیشخوانھای 

پیشنویس سند تا  ADA ھماھنگکننده
سپتامبر 2026 

تھیھ شود. 

وقت کارکنان: 
 ، ADAھماھنگکننده 

منشی اداری و تیم 
سیستمھا - کھ برنامھ 
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 ھزینھ جدول زمانی طرفین مسئول مراحل توصیھ شده مورد اقدام

 مورد استفاده قرار AcHP و LAHDعمومی 
میگیرد. برای برنامھھا/واحدھای دیگر، مانند 

SCEP نصب گردد. ایجاد یک سند راھنما در 
 و توزیع آن در بین VRIمورد نحوه استفاده از 

. بررسی گزینھھای دسترسی LAHDکارکنان 
یافتن پیمانکاران بھ آن. 

بھ صورت سالانھ 
بھروزرسانی و 

منتشر شود. 

نصب نرمافزار 
VRI برای تمام 

برنامھھای 
LAHD از جملھ ،

روی بیش از صد 
دستگاه بازرسان، تا 

دسامبر 2026. 

VRI را نصب خواھد 
کرد. 

ھرگونھ گزینھ دسترسی 
 برای VRIبھ 

پیمانکاران، ھزینھھای 
اضافی را در پی خواھد 

داشت. 

پروتکلھا و آداب کلامی   .4
دسترسپذیری (برای مثال،

اینکھ کارکنان چھ 
چیزھایی را میتوانند و 

چھ چیزھایی را نمیتوانند 
درخصوص دسترسپذیری 
و امکانات بپرسند) - سند 

راھنما و آموزش 

 
 مرور سیاست و رویھھای ارتباط مؤثر 

AcHP تھیھ سند راھنما و ھماھنگی آموزش .
با سازمان امور ناتوانی کھ پروتکلھای مربوط 
بھ آداب کلامی مناسب مرتبط با دسترسپذیری 

با عموم مردم را شرح داده و مثالھایی از 
دنیای واقعی را ارائھ نماید. بھروزرسانی این 
سند بھ صورت دورهای و انتشار آن و ارائھ 

آموزش بھ صورت سالانھ. با پیمانکاران نیز بھ 
اشتراک گذاشتھ شود. 

پیشنویس سند تا  ADA ھماھنگکننده
نوامبر 2026 تھیھ 

شود. 

بھ صورت سالانھ 
بھروزرسانی و 

منتشر شود. 

ھماھنگی با سازمان 
امور ناتوانی برای 

ایجاد دوره آموزشی 
سالانھ تا نوامبر 

 .2026

وقت کارکنان: 
، ADAھماھنگکننده 

منشی اداری، تیم 
ارتباطات، و وقت 

کارکنان سازمان امور 
ناتوانی 
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 ھزینھ جدول زمانی طرفین مسئول مراحل توصیھ شده مورد اقدام

رسیدگی بھ درخواستھای   .5
SLI خدمات ،CART و 

سایر کمکھای جانبی - 
سند راھنما و آموزش 

تھیھ یک سند راھنما کھ فرآیند ترتیب دادن 
 و CART حضوری، خدمات  SLIخدمات

سایر کمکھای جانبی را شرح داده و شامل 
لینکھای فرم درخواست آنلاین باشد. 

بھروزرسانی این سند بھ صورت دورهای و 
انتشار آن بھ صورت سالانھ برای کارکنان 

LAHDھمچنین سند راھنما برای پیمانکاران .
تھیھ شود. درخواست شفافسازی از سازمان 
امور ناتوانی مبنی بر اینکھ چھ منابعی برای 

پیمانکاران در دسترس است. 

 

پیشنویس سند تا ADA ھماھنگکننده 
نوامبر 2026 تھیھ 

شود. 

بھ صورت سالانھ 
بھروزرسانی و 

منتشر شود. 

ھماھنگی با سازمان 
امور ناتوانی برای 

برپایی دوره 
آموزشی سالانھ تا 

نوامبر 2026. 

وقت کارکنان: 
، ADAھماھنگکننده 

منشی اداری، تیم 
ارتباطات، و وقت 

کارکنان سازمان امور 
ناتوانی 
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 ھا، شکایات و درخواست کمک بیشتر: سیاست رسیدگی بھ نارضایتی2اولویت شماره  - 2جدول 
ھزینھ جدول زمانی طرفین مسئول مراحل توصیھ شده مورد اقدام 

سیاست و رویھھای   .6
نارضایتی 

بررسی سیاستھای رسیدگی بھ نارضایتی 
تھیھ شده توسط واحدھای مختلف کسبوکار 

LAHD ایجاد سیاست رسیدگی بھ .
نارضایتیھا در کل سازمان کھ شامل فرآیند 

رسمی و جدول زمانی دریافت، بررسی و 
پاسخگویی بھ شکایات مربوط بھ 

دسترسپذیری باشد. کسب اطلاعات مربوطھ 
از سیاستھای سازمان امور ناتوانی و 

AcHP انتشار سیاست و رویھھا بھ صورت .
سالانھ. 

تھیھ پیشنویس ADA ھماھنگکننده 
سیاست تا جولای 

 .2027

بھ صورت سالانھ 
بھروزرسانی و منتشر 

شود. 

وقت کارکنان: 
، ADAھماھنگکننده 

منشی اداری، تیم 
AcHP ارتباطات، تیم 

آموزش کارکنان   .7
درخصوص رویھھای 

درخواست کمک و 
پیگیری امور مربوط بھ 

دسترسپذیری - اطلاعات 
و آموزش داخلی/کارکنان 

آموزش دادن کارکنان درخصوص سیاست 
رسیدگی بھ نارضایتیھا و رویھھای مربوط بھ 

درخواست کمک و مطرح کردن مسائل 
مربوط بھ دسترسپذیری نزد کارکنان (در 

مواردی کھ ھیچ شکایت یا اعتراضی مطرح 
نشده باشد). ارائھ آموزش بھ صورت سالانھ. 

با پیمانکاران نیز بھ اشتراک گذاشتھ شود. 

تدوین آموزش تا ADA ھماھنگکننده 
جولای 2027. 

بھروزرسانی، انتشار 
و آموزش بھ صورت 

سالانھ. 

وقت کارکنان: 
 ،ADA ھماھنگکننده

منشی اداری 

سیاست رسیدگی بھ   .8
نارضایتیھا - 

اطلاعرسانی بھ عموم 
مردم 

انتشار اطلاعات عمومی مربوط بھ سیاست و 
رویھھای رسیدگی بھ نارضایتی سازمان بھ 

صورت آنلاین و بھ روشھای دیگر. 
ھماھنگی با تیم ارتباطات. 

 ADA تھیھ پیشنویس ھماھنگکننده
اطلاعرسانی عمومی 

تا جولای 2027. 

وقت کارکنان: 
 ،ADA ھماھنگکننده

منشی اداری، تیم 
ارتباطات 
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 بررسی سالانھ.

مدیریت نارضایتیھا و   .9
شکایات 

مدیریت نارضایتیھا و شکایات مربوط بھ 
دسترسپذیری در کل سازمان، بھطور مداوم 

و مطابق با سیاست و رویھھا. ھماھنگی با 
LAHD.دفتر اجرایی  

شروع اجرا تا جولای ADA ھماھنگکننده 
 .2027

وقت کارکنان: 
، ADAھماھنگکننده 

منشی اداری، کارکنان 
دفتر اجرایی 
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 : ملاحظات دسترسی بھ جلسات (مجازی و حضوری).3اولویت شماره  - 3جدول 
ھزینھ جدول زمانی طرفین مسئول مراحل توصیھ شده مورد اقدام 

10. عملکردھای 
دسترسپذیری 

برنامھھا/نرمافزارھای 
جلسات آنلاین (گوگل 

میت؛ زوم) - سند راھنما 

تھیھ یک سند راھنما کھ عملکردھای 
دسترسپذیری فعلی در برنامھھا/نرمافزارھای 

جلسات آنلاین را شرح دھد. ھماھنگی با تیم 
سیستمھا. سالانھ منتشر شود. با پیمانکاران نیز 

بھ اشتراک گذاشتھ شود. 

پیشنویس سند تا ADA ھماھنگکننده 
فوریھ 2027 تھیھ 

شود. 

بھ صورت سالانھ 
بھروزرسانی و 

منتشر شود. 

وقت کارکنان: 
، ADAھماھنگکننده 

منشی اداری، تیم 
سیستمھا 

11. اطلاعات برای 
شرکتکنندگان در جلسات

آنلاین 
 

علاوه بر سند راھنمای جلسات آنلاین کھ در 
بالا بھ آن اشاره شد، یادآوری دورهای بھ 

کارکنان مبنی بر اینکھ در ابتدای ھر جلسھ، 
شرکتکنندگان در جلسات مجازی را از 

قابلیتھای دسترسپذیری برنامھھا و 
نرمافزارھا مطلع سازند. 

تھیھ برنامھ زمانی ADA ھماھنگکننده 
برای یادآوریھای 
سھماھھ، از فوریھ 

2027 بھ بعد. 

وقت کارکنان: 
، ADAھماھنگکننده 
منشی اداری 

12. دسترسپذیری مکانھای 
برگزاری جلسات - سند 

راھنما و چکلیست 

تھیھ یک سند راھنما شامل فرآیند و چکلیست 
ارزیابی دسترسپذیری محل برگزاری جلسھ. 

با پیمانکاران نیز بھ اشتراک گذاشتھ شود. 

تھیھ پیشنویس سند ADA ھماھنگکننده 
راھنما و چکلیست 

تا فوریھ 2027. 

وقت کارکنان: 
، ADAھماھنگکننده 
منشی اداری 
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ھای دیگر، و ھای جایگزین و زبانپذیری محتوای دیجیتال/وب و مطالب چاپی، از جملھ اصلاح اسناد، ارائھ اسناد در قالب: دسترس4اولویت شماره  - 4جدول 
 ھای مورد نیاز درخصوص اسناد.زبان و اطلاعیھ

ھزینھ جدول زمانی طرفین مسئول مراحل توصیھ شده مورد اقدام 

13. دسترسپذیری و اصلاح 
اسناد چاپی، از جملھ اسناد

آپلود شده در وبسایت 
 

دسترسپذیری اسناد و اصلاح آنھا میتواند 
پیچیده و زمانبر باشد. بررسی 2 گزینھ بھ 

منظور انجام آموزش سالانھ کارکنان 
درخصوص CommonLook، انجام 
اصلاح اسناد و آزمودن انطباق اسناد، و 

اطمینان از خوانایی صفحھخوان: 1) 
متخصص فنی اختصاصی برنامھ یا 

سیستمھای ADA، یا 2) استخدام یک 
پیمانکار. شخص مذکور ھمچنین 

آموزشھایی را درخصوص کنتراست 
رنگ، اندازه و نوع فونت، فاصلھ خطوط، 

سرتیترھا و ساختار و انتظارات از 
پیمانکاران برنامھ/خدمات ارائھ خواھد داد. 

 ADA تا آگوست 2026، ھماھنگکننده
تصمیم گرفتھ شود کھ 

آیا متخصص فنی 
برنامھ یا سیستمھای 

ADA این کار را 
انجام خواھد داد یا باید 
یک پیمانکار استخدام 

گردد. سپس، ھمکاری 
با کارکنان یا فرآیند 
درخواست و تأیید 
خرید ادامھ یابد. 

وقت کارکنان: 
، ADAھماھنگکننده 

منشی اداری، تیم 
ارتباطات 

ھزینھھای اضافی در 
آینده: 

متخصص فنی 1) 

(2

اختصاصی برنامھ یا 
سیستمھای ADA، یا 

  پیمانکار.

14. دسترسپذیری و اصلاح 
محتوای آنلاین 

LAHD در حال حاضر کارکنان سیستمھای 
یک تیم اختصاصی دسترسپذیری وب دارند 

و این تیم دامنھ فعالیت خود را بھ منظور 
پشتیبانی از ھمھ تیمھای توسعھ سیستمھای 
LAHDوبسایت و برنامھھای  گسترش 

خواھد داد تا دسترسپذیری را در کار خود 
بگنجانند. تیم اختصاصی دسترسپذیری وب 

آموزش، ابزار و راھنمایی لازم را برای 
ھر تیم توسعھ سیستمھا فراھم میآورد تا ھر 

تیم دسترسپذیری وب 
سیستمھا با ھماھنگی 

تیمھای توسعھ وبسایت 
و برنامھھای سیستمھا 

تا اکتبر 2026، تیم 
دسترسپذیری وب 

LAHD سیستمھای 
یک برنامھ آموزشی 
تھیھ خواھد نمود و 

فعالیتھای 
دسترسپذیری وب را 

در فرآیند توسعھ 
میگنجاند. یک مرکز 

وقت کارکنان: تیمھای 
سیستمھا، ھماھنگکننده 

ADA ،منشی اداری ،
تیم ارتباطات 

ھزینھھای اضافی در 
آینده: 

 متخصص فنی 1)
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تیم بتواند انطباق با دسترسپذیری محتوا را 
پیادهسازی کرده، مورد آزمون قرار داده و 

حفظ نماید. 

آنلاین ایجاد خواھد شد 
تا بھ تیمھای سیستمھا 

کمک کند بھ 
راھنماییھا، ابزارھا و 

منابع مربوط بھ 
دسترسپذیری 

وبسایت و برنامھھا 
دسترسی داشتھ باشند. 

اختصاصی برنامھ یا 
، یا ADAسیستمھای 

 پیمانکار. 2)

بررسی 2 گزینھ جھت فراھم شدن قابلیت 15. بریل - اسناد 
ترجمھ اسناد بھ خط بریل و خواندن اسناد بھ 

خط بریل: 1) خرید و آموزش تجھیزات و 
نرمافزار/برنامھھا؛ یا 2) استخدام یک 

پیمانکار. 

 و سازمان امور ناتوانی مشورت AcHPبا 
گردد. 

تا آگوست ADA  ،2026 ھماھنگکننده
مشخص کنید کھ آیا 

تجھیزات و 
نرمافزارھای بریل 

خریداری خواھد شد یا 
باید از خدمات 

پیمانکار استفاده گردد. 
سپس، تھیھ تجھیزات یا

فرآیند درخواست و 
تأیید خرید ادامھ یابد. 

 

وقت کارکنان: 
، ADAھماھنگکننده 

منشی اداری، تیم 
ارتباطات 

ھزینھھای اضافی در 
آینده: 

1) خرید و آموزش 
تجھیزات و 

نرمافزاربرنامھھا، یا 2)
پیمانکار. 

 

16. آزمودن مداوم 
دسترسپذیری اسناد و 

محتوای وب فعلی و جدید 
- طرح 

 تھیھ یک طرح در سطح کل سازمان بھ 
منظور آزمودن مداوم دسترسپذیری اسناد و
محتوا. سالانھ منتشر شود. با پیمانکاران نیز 

بھ اشتراک گذاشتھ شود. 

 

این کار تضمین میکند کھ صرفنظر از 

تھیھ پیشنویس طرح تا ADA ھماھنگکننده 
مارس 2027. 

سالانھ منتشر شود. 

وقت کارکنان: 
، ADAھماھنگکننده 

منشی اداری، تیم 
ارتباطات، تیم سیستمھا 



 LAHDطرح خودارزیابی و گذار 

32 

اینکھ چھ کسی (سیستمھا، پیمانکاران، 
دیگران) بھ انجام اصلاحات و بررسی 

دسترسپذیری محتوای وب و اسناد آپلود 
شده آنلاین میپردازند، طرح و برنامھ 

 برای آزمودن دسترسپذیریLAHDزمانی 
ھرسالھ تداوم پیدا خواھد. 

 

17. اسناد، محتوا و ارتباطات 
- ترجمھ کتبی و شفاھی بھ 

زبانھای دیگر 

LAHD پیش از این طرح دسترسی بھ زبان 
(LAP) را تدوین کرده و رویھھای ترجمھ 

کتبی و شفاھی را بھ اجرا درآورده است. 
ایجاد یک سند راھنمای خلاصھ. توزیع 

LAHD اطلاعات بین واحدھای کسبوکار 
بھ صورت سالانھ. ھماھنگی درخصوص 
انتظارات از پیمانکاران برنامھ/خدمات. 

، با  ADAھماھنگکننده
ھماھنگی رابط دسترسی 

 LAHD بھ زبان

پیشنویس سند/خلاصھ 
تا سپتامبر 2026 تھیھ 

شود. 

سالانھ منتشر شود. 

وقت کارکنان: 
، ADAھماھنگکننده 

منشی اداری، رابط 
دسترسی بھ زبان 

18. اطلاعیھھا در مطالب 
آنلاین و چاپی: 

اینکھ سازمان براساس - 
ناتوانی تبعیض قائل 

نمیشود؛ 

نحوه تماس با سازمان از - 
TTY/TRS/711 طریق 

نحوه درخواست امکانات - 
معقول 

تھیھ سند راھنما و توزیع سالانھ اطلاعات 
در مورد اینکھ کدام اسناد باید شامل چنین 
اطلاعیھھایی باشند و ھمچنین شرحی از 
فرآیند درخواست امکانات معقول برای 

عموم. 

ھماھنگی با تیم ارتباطات. 

پیشنویس سند تا  ADA ھماھنگکننده
آوریل 2027 تھیھ 

شود. 

دستیار ھماھنگکننده 
ADA:وقت کارکنان ،

، ADAھماھنگکننده 
منشی اداری، تیم 

ارتباطات 
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 ھا)رسان و امکانات معقول (شامل سیاستپذیری عمومی، تبعیض علیھ ناتوانی، حیوانات خدمات: حقوق دسترس5اولویت شماره  - 5جدول 
ھزینھ جدول زمانی طرفین مسئول مراحل توصیھ شده مورد اقدام 

19. الزامات دسترسپذیری 
ADA مسئولیتھا و ،

آگاھی از ناتوانی - 
آموزش 

ھماھنگی جلسات آموزشی سالانھ سازمان 
امور ناتوانی درخصوص الزامات 

دسترسپذیری و آگاھی از ناتوانی، از جملھ 
آداب کلامی، زبان مناسب و سایر موارد. 
ھمچنین با پیمانکاران بھ اشتراک گذاشتھ 

شود. 

تدوین برنامھ  ADA ھماھنگکننده
آموزشی تا دسامبر 

 .2026

وقت کارکنان: 
، ADAھماھنگکننده 

منشی اداری، کارکنان 
سازمان امور ناتوانی 

 - 20LAHD. برنامھھای 
طراحی، سیاستھا، 
قوانین و فعالیتھا - 

بررسی مداوم 

 - LAHDیادآوری سالانھ بھ تمام برنامھھای 
بھ منظور بررسی طراحی برنامھ، 

سیاستھا، قوانین و فعالیتھا - جھت 
شناسایی ھرگونھ مانع در برابر مشارکت 

اشخاص دارای ناتوانی. تھیھ یک سند 
خلاصھ؛ سالانھ منتشر شود. 

پیشنویس سند تا ADA ھماھنگکننده 
مارس 2027 تھیھ 

شود. 

سالانھ منتشر شود. 

وقت کارکنان: 
، ADAھماھنگکننده 
منشی اداری 
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 ھزینھ جدول زمانی طرفین مسئول شدهمراحل توصیھ  مورد اقدام

21. امکانات معقول - سند 
راھنما و آموزش 

بررسی مطالب مربوط بھ امکانات معقول و 
. تھیھ سند AcHPتغییرات معقول در 

راھنمای امکانات معقول در سطح سازمان، 
بھ ھمراه خلاصھای از نکات کلیدی کھ شامل 

رویھھا، ملاحظات معقول بودن و ھمچنین 
یادآوری این مسئلھ باشد کھ نباید ھزینھھای 

اقدامات لازم برای تضمین رفتار 
غیرتبعیضآمیز، مانند برآورده کردن 

درخواستھای امکانات معقول از اشخاص 
دارای ناتوانی مطالبھ گردد. سالانھ منتشر 
شود. با پیمانکاران نیز ھماھنگی صورت 

بگیرد و بھ اشتراک گذاشتھ شود. 

تدوین و اجرای آموزشھای سالانھ بھ ھمراه 
جلسات پرسش و پاسخ. 

پیشنویس سند تا ADA ھماھنگکننده 
ژوئن 2027 تھیھ 

شود. 

سالانھ منتشر شود. 

تدوین آموزش تا 
ژوئن 2027. 

وقت کارکنان: 
، ADAھماھنگکننده 
منشی اداری 
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 ھزینھ جدول زمانی طرفین مسئول شدهمراحل توصیھ  مورد اقدام

22. دستگاهھای حرکتی - سند 
راھنما 

توسعھ سند راھنما کھ بھ تمام کارکنان 
یادآوری میکند کھ اشخاص دارای 

ناتوانیھای حرکتی میتوانند از صندلی 
چرخدار، اسکوتر، عصا و سایر وسایل 

حرکتی دستی استفاده کنند؛ و ھمچنین 
میتوان از وسایل نقلیھ موتوری استفاده کرد،

مگر اینکھ مشخص شود کھ نمیتوان بھ 
شکلی بیخطر از آنھا استفاده نمود و یا برای
دیگران خطری ایجاد میکنند. با پیمانکاران 

نیز بھ اشتراک گذاشتھ شود. 

 

 

پیشنویس سند تا  ADA ھماھنگکننده
سپتامبر 2026 تھیھ 

شود. 

سالانھ منتشر شود. 

وقت کارکنان: 
، ADAھماھنگکننده 
منشی اداری 

23. سیاست حیوانات 
خدماترسان و حیوانات 

ارائھدھنده حمایت عاطفی 
- سند راھنما و آموزش 

 در مورد حیوانات AcHPبررسی مطالب 
کمکرسان. تھیھ یک سند راھنما و آموزش 

در سطح کل سازمان درخصوص سیاست 
حیوانات خدماترسان و حیوانات ارائھدھنده 

حمایت عاطفی. ھماھنگی با سازمان امور 
ناتوانی و مدیریت ساختمان در ھر دفتر 

LAHD انتشار این سند و برگزاری سالانھ .
آموزش؛ اشتراکگذاری این سند راھنما با 

پیمانکاران. 

تھیھ پیشنویس سند  ADA ھماھنگکننده
و آموزش تا می 

 .2027

انتشار سند و 
برگزاری آموزش بھ 

صورت سالانھ. 

وقت کارکنان: 
، ADAھماھنگکننده 
منشی اداری 
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 ھا، برقراری ارتباط و دریافت اطلاعات و خدماتھای دردسترس عموم مردم جھت طرح درخواست برای برنامھھا/روش: گزینھ6اولویت شماره  - 6جدول 
ھزینھ جدول زمانی طرفین مسئول مراحل توصیھ شده مورد اقدام 

24. روشھا/گزینھھای متعدد 
جھت ارائھ درخواست، 
برقراری ارتباط، کسب 
اطلاعات بیشتر، تعیین 
نوبت ملاقات، ارسال 

مدارک، انجام تراکنشھا 
- سند راھنما 

در حال حاضر بسیاری از برنامھھای 
سازمان گزینھھای متعددی را درخصوص 

ارائھ درخواست، تعامل و ارسال مدارک در 
اختیار عموم قرار میدھند. تھیھ یک سند 

راھنما در سطح کل سازمان کھ نمونھھایی از
گزینھھا و روشھای متعددی کھ میتواند در 

دسترس عموم قرار بگیرد را شرح دھد. 
ھمچنین در صورت درخواست، گنجاندن 

ملاحظاتی درخصوص توانایی تطبیق دادن 
شیوه و/یا مکان ارائھ برنامھ و خدمات. 
سالانھ منتشر شود. با پیمانکاران نیز بھ 

اشتراک گذاشتھ شود. 

 

پیشنویس سند تا ADA ھماھنگکننده 
ژوئن 2027 تھیھ 

شود. 

سالانھ منتشر شود. 

وقت کارکنان: 
،  ADAھماھنگکننده
منشی اداری 
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A پیوست 

 نقاط قوت

نمونھھایی از نقاط قوت شناسایی شده: 

(AcHP) برنامھ مسکن دسترسپذیر ● 

 ○AcHP اقدام بھ اجرای ACSA و VCA میکند کھ شامل الزامات مربوط بھ واحدھای 
دارای دسترسپذیری حرکتی و شنوایی/بینایی؛ سیاستھای سکونت اجارهای؛ آموزش 

مالکان و پرسنل مدیریت املاک؛ و نظارت بر برنامھ است 

 ○AcHP در طول فرآیند ثبتنام جھت وبینارھای آموزشی خارجی و در بروشورھای 
برنامھ، اطلاعاتی را درخصوص امکانات معقول، ارتباط موثر و کمکھای جانبی ارائھ 

میدھد 

 در برنامھ زوم شامل زیرنویس بوده و میتواند مترجم زبان اشاره و AcHPھر وبینار ○ 
سایر مترجمان را شامل گردد 

درخصوص رویدادھای اطلاعرسانی، برای اطمینان از دسترسپذیری مکانھا/اتاقھایی ○ 
در نظر گرفتھ شده است. اطلاعات مربوط بھ درخواست امکانات معقول در بروشورھای 

رویدادھا گنجانده شده است. 

 را بھ منظور اصلاح اسناد CommonLook آموزش نرمافزار AcHPکارکنان ○ 
گذراندهاند و از یک پیمانکار برای ترجمھ اسناد بھ زبانھایی کھ اھالی لسآنجلس در 

خانھ بھ آن زبانھا صحبت میکنند، استفاده مینمایند 

اسلایدھای ارائھ، بروشورھای اطلاعرسانی و سایر مطالب بھ منظور اطمینان از ○ 
دسترسپذیری مورد بررسی قرار میگیرند 

درخصوص رویدادھا از مترجمان زبان اشاره آمریکایی و سایر زبانھا استفاده شده و ○ 
مطالب چاپی در نسخھھای چاپ بزرگ در دسترس قرار میگیرند 

 از طریق سازمان امور ناتوانی بھ خدمات ترجمھ از راه دور ویدئویی AcHPکارکنان ○ 
(VRI) دسترسی دارند 
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تیم رسیدگی بھ نارضایتیھا ظرف 3 روز کاری پس از دریافت شکایت، در املاک تحت ○ 
پوشش بھ این موارد پاسخ میدھد 

 در طول سال در آموزشھای مرتبط با دسترسپذیری شرکت میکند AcHPتیم ○ 

 ○AcHP کمک فنی و آموزش را بھ مالکان مسکن مقرونبھصرفھ و مدیران املاک 
درخصوص الزامات دسترسپذیری و پروتکلھا و آداب کلامی مربوط بھ آنچھ کھ در 

رابطھ با دسترسپذیری/امکانات میتوان و نمیتوان پرسید و ھمچنین نیازھا و 
درخواستھای ارتباط مؤثر ارائھ میدھد 

 اطمینان حاصل میکنند کھ پلانھای معماری و ساخت پروژهھای AcHPبازرسان ○ 
مسکن مقرونبھصرفھ استانداردھای دسترسپذیری را برآورده سازند 

(SCEP) برنامھ اجرای سیستماتیک قوانین ● 

 را از سازمان امور ناتوانی دریافت کردهاند و ADA آموزشھای SCEPکارکنان ○ 
 آگاھی دارند ADAبھطور کلی از الزامات و مسئولیتھای 

اگر امکان انجام بازرسی بھ دلیل موضوع یا درخواست مرتبط با ناتوانی وجود نداشتھ ○ 
 امکاناتی از جملھ ھماھنگی برای ترجمھ زبان اشاره یا سایر کمکھای SCEPباشد، 

مورد نیاز را فراھم کرده و در صورت نیاز میتواند بازرسی را بھ زمان دیگری موکول 
کند 

اجاره، پیشخوانھای عمومی و خط تلفن ویژه ● 

پیشخوانھای عمومی شامل ایستگاهھایی ھستند کھ طوری طراحی شدهاند کھ امکان ○ 
دسترسی با وسایل حرکتی مانند صندلی چرخدار بھ آنھا فراھم شود تا نسبت بھ ارائھ 

کمک مناسب بھ مشتریان اطمینان حاصل گردد 

 در کامپیوترھای پیشخوانھای عمومی نصب شده است و کارکنان VRIنرمافزار ○ 
پیشخوان آموزش نحوه استفاده از آن را دریافت کردهاند 

بولتنھا و فرمھای اجاره کھ بھ صورت آنلاین منتشر میشوند یا بھ صورت الکترونیکی ○ 
 مطابقت داشتھ و در صورت درخواست میتوان ADAدر دسترس ھستند، با مقررات 

اطلاعات را بھ زبانھا یا در قالبھای مختلف ارائھ نمود 

روشھای مختلفی برای ارسال اسناد و پرداختھا برای عموم مردم در دسترس است، از ○ 
جملھ بھ صورت آنلاین، حضوری، از طریق پست، فکس و تلفن 
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گزینھھای متعددی برای عموم مردم جھت صحبت کردن با کارکنان، تعیین نوبت ملاقات ○ 
یا کسب اطلاعات بیشتر وجود دارد، از جملھ بھ صورت حضوری، مجازی، تلفنی یا از 

طریق ایمیل 

اطلاعات مربوط بھ درخواست امکانات معقول در تبلیغات وبینارھا، ارائھھا و ○ 
کارگاهھای آموزشی مربوط بھ اجاره گنجانده شده است 

کارکنان از پروتکلھا و آداب کلامی مربوط بھ آنچھ درخصوص نیازھا و درخواستھای ○ 
دسترسپذیری/امکانات میتوان یا نمیتوان پرسید، آگاه ھستند 

برقراری ارتباط ● 

اسناد، از جملھ خبرنامھھا از نظر دسترسپذیری، کنتراست رنگ، نوع/اندازه فونت ○ 
بررسی میشوند 

صدور صورتحساب و وصول مطالبات ● 

 مطابقت دارند ADAاسناد موجود در وبسایت و پورتال مشتریان با الزامات ○ 

مالکان و شرکتھای مدیریت املاک میتوانند درخواست کنند صورتحسابھایشان بھ ○ 
صورت الکترونیکی تحویل داده شود 

مالکان و شرکتھای مدیریت املاک گزینھھای مختلفی برای تکمیل فرمھا و پرداختھا ○ 
در اختیار دارند 

کارکنان خط تلفن کمکرسانی صورتحساب در زمینھ رسیدگی بھ تماسھای ○ 
TRS/TTY/711 تجربھ دارند 

 و آگاھی از ناتوانی آموزش دیدهاند ADAکارکنان در زمینھ الزامات ○ 

دادرسیھا ● 

 و منابع دسترسپذیری برای اعضا ADAاطلاعیھھای دادرسی شامل اطلاعاتی درمورد ○ 
در صورتی است کھ جھت شرکت در دادرسیھا بھ این اطلاعات نیاز داشتھ باشند 

کارکنان در جلسات آموزشی سازمان امور ناتوانی شرکت کردهاند ○ 

(AHMP) تولید مدیریت شده مسکن مقرونبھصرفھ ● 
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کارکنانی کھ اطلاعات را برای توسعھدھندگان علاقھمند بھ شرکت در اطلاعیھھای ○ 
 ارسال میکنند، این اسناد را از لحاظ (NOFA)رقابت بر سر در دسترس بودن بودجھ 

 اصلاح کرده، فرادادهھا، متن جایگزین، کنتراست رنگ، ADAانطباق با مقررات 
نامھای منحصربھفرد برگھھا و وجود متنھای دارای ھایپرلینک معنادار را بررسی 

میکنند 

کارگران ماھر ● 

خدمات مربوط بھ افراد دارای ناتوانی را فعالانھ تبلیغ میکند ○ 

سیستمھا ● 

بھطور مداوم دسترسپذیری سایتھای اینترنتی و اینترانت سازمان را بررسی میکند ○ 

 آموزش دادهاند و LAHD را بھ کارکنان Commonlookکارکنان ھمچنین نرمافزار ○ 
جھت دسترسی بھ اسناد بھ آنھا کمک نمودهاند 

وبسایت ثبتنام مسکن مقرونبھصرفھ و دسترسپذیر را از نظر انطباق با قوانین ○ 
 مورد آزمون قرار میدھد ADAدسترسپذیری/

 از مترجم گوگل استفاده میکنند کھ بھ برطرف کردن موانع زبانی LAHDصفحات وب ○ 
کمک میکند 

 در دسترس است LAHDاطلاعات 711 در صفحات وب ○ 

خدمات اداری ● 

 و (RFP)لحن عمومی الزامی درخصوص دسترسپذیری در قالب درخواست پیشنھادھا ○ 
در مفاد استاندارد قراردادھای خدمات حرفھای اجرا شده توسط سازمان گنجانده میشود 

کارکنان تدارکات، اسناد منتشر شده برای عموم مردم را از لحاظ الزامات دسترسی ○ 
بررسی میکنند 

قراردادھایی با فروشنده بھ منظور ارائھ خدمات ترجمھ بھ زبانھای مختلف در صورت ○ 
نیاز 

 ●ULA و کمیتھ نظارت شھروندی  (COC)

اسناد برنامھ از لحاظ دسترسپذیری اصلاح میشوند ○ 
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، دستورالعملھای مربوط بھ درخواست امکانات معقول را ارائھ COCدستور کارھای ○ 
میدھند 

 (PP&R) سیاستگذاری عمومی و تحقیقات● 

 شامل دستورالعملھایی درخصوص (AFH)اطلاعیھھای جلسھ ارزیابی مسکن منصفانھ ○ 
نحوه درخواست امکانات معقول بود. 

 ضبط شد (ASL) با حضور مترجمان زبان اشاره آمریکایی AFHجلسات عمومی ○ 

 در حین جلسات بھ استفاده از زیرنویسھا AFHشرکتکنندگان در جلسات عمومی ○ 
دسترسی داشتند 

 را با استفاده از فرم درخواست CART و ASLکارکنان میدانند چطور درخواستھای ○ 
آنلاین سازمان امور ناتوانی ارسال کنند 

معیارھای عملکرد و تحلیل دادهھا ● 

کارکنان پیمانکار توسعھ وب از الزامات دسترسپذیری آگاه ھستند ○ 

مطالب دیجیتال کھ در معرض دید عموم قرار میگیرند، قبل از ارسال شدن اصلاح ○ 
میشوند 

بعضی از نقاط قوت شناسایی شده توسط سایر واحدھای کاری سازمان عبارتند از: ● 

آگاھی اولیھ از الزامات و مسئولیتھای دسترسپذیری ○ 

تمام برنامھھا متوجھ ھستند کھ نمیتوانند ھزینھھای مربوط بھ انجام درخواستھای ○ 
امکانات معقول را از اشخاص دارای ناتوانی مطالبھ کنند 

اسناد برنامھ شامل امکانات معقول و اطلاعات 711 است ○ 

گزینھھای متعدد برای عموم مردم بھ منظور تعامل/صحبت کردن با کارکنان، تعیین ○ 
نوبت ملاقات کسب اطلاعات بیشتر، یا ارسال مستندات 

قراردادھای شھر شامل بند مربوط بھ دسترسی و امکانات بوده و پیمانکاران گواھی ○ 
میدھند کھ آن را رعایت خواھند کرد 

 - جلسات آموزشی CornerStoneآگاھی از اینکھ در سیستم آموزش آنلاین شھر - ○ 
 و آگاھی از ناتوانی وجود دارد ADAدرخصوص الزامات 
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CommonLook آشنایی با نرمافزار ○ 
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B پیوست 

 ھای نیازمند بھبودحوزه

مثالھایی از نظرات کارکنان کھ نشاندھنده نقاط ضعف یا حوزهھای نیازمند بھبود است: 

عدم اطمینان از اینکھ آیا اسناد از نظر دسترسپذیری مورد آزمون قرار میگیرند یا خیر ○ 

عدم اطمینان از اینکھ اگر خط بریل درخواست شود چھ باید کرد ○ 

سیاستھای مربوط بھ امکانات معقول واضح نیست، بھویژه برای پیمانکاران ○ 

 شرکت نکردهاند ADAبعضی از کارکنان در آموزشھای مربوط بھ ناتوانی ○ 

نگرانی از اینکھ ممکن است بھ پیمانکاران آموزش یا راھنمایی درخصوص ○ 
 ارائھ نشود ADAمسئولیتھای دسترسپذیری و الزامات 

 یا سایر دستگاهھای ASL ،CARTعدم اطمینان از اینکھ چطور میتوان خدمات ○ 
کمکشنوایی را ترتیب داد یا درخواست نمود 

عدم آگاھی از رویھ یا سیاست نارضایتی ○ 

TRS/TTY/711 عدم اطمینان نسبت بھ فرآیند رسیدگی بھ تماسھای ○ 

VRI عدم آگاھی از ○ 

عدم آگاھی از چگونگی ارزیابی دسترسپذیری فیزیکی در مکانھای برگزاری جلسات ○ 

عدم اطمینان از پروتکلھا و آداب کلامی مناسب مربوط بھ آنچھ درخصوص نیازھا و ○ 
درخواستھای دسترسپذیری/امکانات میتوان یا نمیتوان پرسید 

عدم اطمینان از اینکھ درخصوص امکانات معقول چطور میتوان ملاحظات "معقول ○ 
بودن"، مانند بار مالی و اداری غیرضروری یا تغییر اساسی در ماھیت برنامھ/خدمات 

را تعیین نمود 

عدم اطمینان از سیاستھای حیوانات خدماترسان - ھماھنگی بین سیاستھای ○ 
مالکیت/مدیریت شھر، سازمان و ساختمان 

عدم اطمینان از اینکھ آیا بعضی از نامھھای تولید شده بھطور خودکار توسط سیستمھای ○ 
نرمافزاری، از لحاظ دسترسپذیری بررسی میشوند یا خیر 
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بعضی از مطالب چاپی ممکن است شامل اطلاعیھای مبنی بر این مسئلھ نباشند کھ ○ 
سازمان براساس ناتوانی تبعیض قائل نمیشود یا ممکن است روند درخواست امکانات 

معقول را توضیح ندھند 

عدم اطمینان از فرآیند مربوط کارکنان و پیمانکاران برای مطرح کردن و/یا ارجاع دادن ○ 
سؤالات/نگرانیھا تا بھموقع بھ آنھا رسیدگی شود 

با وجود ارائھ آموزش درخصوص اصلاح اسناد، کارکنان غیرسیستمی برای اصلاح ○ 
 دچار مشکل ھستند PDFکردن اسناد 

عدم اطمینان از اینکھ آیا مطالبی مانند جزوهھا، بروشورھا، کتابچھھا و سایر اسناد چاپی ○ 
الزامات دسترسپذیری را برآورده میکنند یا خیر 

عدم آگاھی از قابلیتھای دسترسپذیری برنامھھای جلسات آنلاین/مجازی (مانند گوگل ○ 
میت و زوم) 

عدم اطمینان از روند درخواست ترجمھ اسناد بھ زبانھای غیر از انگلیسی و اسپانیایی ○ 

عدم آگاھی از نحوه درخواست یا تھیھ نسخھھای جایگزین اسناد ○ 

فقدان رویھ رایج/رسمی آشکار برای دریافت شکایات مربوط بھ دسترسپذیری ○ 

ھرچند گزینھھای زیادی برای تعاملات و تراکنشھا در دسترس است، ممکن است در ○ 
یک پورتال خاص تنھا ثبتنامھا و پرداختھای مشخصی قابل انجام بوده و ھیچ گزینھ 

دیگری وجود نداشتھ باشد 

عدم اطمینان از الزامات دسترسپذیری برای سوابق درخواستی قانون سوابق عمومی ○ 
 کھ معمولاً شامل نسخھھای الکترونیکی فایلھای اسکن شده، (CPRA)کالیفرنیا 

فایلھای صوتی، عکسھا و ایمیلھا ھستند 

عدم اطمینان از استانداردھای مشخص برای کنتراست رنگ، نوع و اندازه فونت، و ○ 
چاپ بزرگ 

عدم اطمینان از چگونگی تأیید خوانایی/دسترسپذیری صفحھخوان ○ 
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