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Iniciar sesión:

Enviar un ticket

https://lahd.service-now.com/ask-housing

Inicia sesión con Angeleno o
crea una cuenta gratuita si no
tienes una cuenta.

Haga clic en “Envíe su
pregunta aquí”

Seleccione el tipo de solicitud
y complete todos los campos
obligatorios.
Agregue los archivos
necesarios en la parte
inferior.
Al terminar, haga clic en
"Enviar" en la esquina
superior derecha.

https://lahd.service-now.com/ask-housing


Confirmando y respondiendo

Mensaje de confirmación de
envío exitoso del ticket:

También debería recibir un
correo electrónico de
confirmación.
Si no lo recibe, revise su
carpeta de correo no deseado
y márquelo como no
deseado.

El personal responderá a su solicitud.
Responda a ese correo electrónico en lugar
de abrir un nuevo ticket.

Envíe un nuevo ticket únicamente para un
problema, caso, propiedad o tema
diferente.


