LOS ANGELES HOUSING DEPARTMENT

BOYLE HEIGHTS

STORAGE FACILITY FIRE

For information and resources related to the Boyle Heights Storage Facility Fire, please click here.

Fire Recovery Resources: Help Available, Scam Alerts,
and Consumer Protections

Governor Gavin Newsom and Mayor Karen Bass have declared a Declaration of Local Emergency in the
City of Los Angeles in response to the Boyle Heights Storage Facility Fire, making additional assistance and
support available to local residents.

If you have been affected by smoke, poor air quality, evacuation orders, health concerns, or other fire-related
issues, help is available.

This document provides important information about consumer protections against price gouging, available
resources, warnings about potential scams, and links to official LAHD information.

Additional Resources

Community Resource Center Temporary Housing

Location:
Lou Costello Jr. Recreation Center
3141 E. Olympic Blvd., Los Angeles, 90023

Boyle Heights and East L.A. residents in the
impacted area can dial 626-406-2786 to get help
navigating available resources, including Airbnb.org

Hours of Operation:
Monday: 10AM - 5PM
Tuesday: 12PM - 7PM
Wednesday: 10AM - 5PM
Thursday: 12PM - 7PM
Friday: 10AM - 5PM

The Community Resource Center serves
as a convenient, centralized location
where residents and businesses of Boyle
Heights and nearby communities impacted
by the warehouse fire can obtain
information, assistance, services, and
referrals from government agencies and
community organizations.

For More Info, Call 311
Text “Boyle Heights” to 888-777

for incident

Lineage Bilingual

updates

Support Line:

1-866-317-1115

housing support. This resource is available to families
in close proximity to the warehouse. A map of the
eligible area is below:

NEED TEMPORARY HOUSING?

211 LA is available to help determine eligibility for free temparary housing, guide you with setting up an

Airbnb account, and booking a placement.
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Union Pacific Ave

Los Palos St

5 Alma Ave

Zone eligible for free
temporary housing.

Contact 211 LA:
626-406-2786

Hours:
T days a week
9:00 AM - 5:00 PM

5 Hicks Ave

Between:
Los Palos St to S Hicks Ave
Beswick St to Union Pacific Ave

Important Information for Los Angeles City Renters
Know your rights! If you have a question about your rights as a renter, contact:

Stay Housed LA Family Source
(SHLA) oA o Araces

LA Housing Department
(LAHD)

(866) 557-7368
housing.lacity.gov

(888) 694-0040
stayhousedla.org

(213) 584-1808
mayorsfundla.org

LA4Families.org

For important information
on ALL City of LA tenant
protections. Contact the
LAHD Hotline
(9:00 a.m. - 4:00 p.m.).

For free workshop
information on tenant
rights, the eviction
process, and legal
representation
(income-based),
including help with filing

your answer.

Help renters avoid eviction
and assist tenants with filing
an Answer. We Are LA
Housing Specialists will
provide anti-eviction support,
connect you to available legal
services and provide
information on all your
available benefits.

Free family support services
such as case management,
emergency financial
assistance, financial
coaching, and information
about tenant rights including
assistance with filing your
response if you receive an
Unlawful Detainer.

Get Updates

Sign up to receive emergency notifications from the City of Los Angeles
via voice call, text message, email, or TDD device at NotifyLA.

Additional information regarding eviction help available at the this
Los Angeles Housing Department Bulletin.



https://emergency.lacity.gov/BoyleHeightsRecovery
https://mayor.lacity.gov/news/mayor-bass-issues-declaration-local-emergency-mobilize-resources-fight-warehouse-fire-boyle
https://recovery.lacity.gov/fraud-scams-and-price-gouging
https://emergency.lacity.gov/notifyla
https://housing.lacity.gov/wp-content/uploads/2025/01/Eviction_help_for_la_city_renters.pdf
https://housing.lacity.gov/
https://www.stayhousedla.org/
https://www.mayorsfundla.org/
https://communityinvestment.lacity.gov/
https://www.airbnb.org/

LOS ANGELES HOUSING DEPARTMENT

INCENDIO EN EL ALMACEN DE

BOYLE HEIGHTS

Para obtener informacién y recursos relacionados con el incendio en el almacén de Boyle Heights, haz clic aqui.

Recursos para la recuperacion después del incendio: ayuda
disponible, alertas sobre estafas y proteccién al consumidor.

El gobernador Gavin Newsom y la alcaldesa Karen Bass han declarado el estado de emergencia local en
la ciudad de Los Angeles como respuesta al incendio en el almacén de Boyle Heights, lo que permite ofrecer
asistencia y apoyo adicionales a los residentes locales.

Si te has visto afectado por el humo, la mala calidad del aire, las érdenes de evacuacion, problemas de
salud u otros asuntos relacionados con el incendio, hay ayuda disponible.

Este documento ofrece informacion importante sobre la proteccion de los consumidores contra la inflacidon de
precios, los recursos disponibles, advertencias sobre posibles estafas y enlaces a informacion oficial del LAHD.

Recursos adicionales

Centro de Recursos Comunitarios Alojamiento temporal

Los residentes de Boyle Heights y del este de Los Angeles que
se encuentren en la zona afectada pueden llamar al
626-406-2786 para recibir ayuda a la hora de acceder a los
recursos disponibles, incluido el apoyo en forma de alojamiento
de Airbnb.org. Este recurso esta disponible para las familias
que se encuentren en las proximidades del almacén. A
continuacion se muestra un mapa de la zona elegible:

Ubicacion:
Centro Recreativo Lou Qostello Jr.
3141 E. Olympic Blvd., Los Angeles, 90023

Horario de atencion:
Lunes: de 10AM - 5PM
Martes: de 12PM - 7PM

Miércoles: de 10AM - 5PM
NEED TEMPORARY HOUSING?

Jueves: de 12PM - 7PM
VierneS: de 1 OAM -5 PM 211 LA is available to help determine eligibility for free temporary housing, guide you with setting up an
Airbnb account, and booking a placement.

El Centro de Recursos Comunitarios sirve =

como un lugar centralizado y de facil acceso “oN S o
donde los residentes y las empresas de Boyle —_ —
Heights y las comunidades cercanas 4 P Iy
afectadas por el incendio del almacén pueden d
obtener informacion, asistencia, servicios y € oympic ol P pe—— e week
referencias de las agencias gubernamentales " - I I SLLE R
y las organizaciones comunitarias. S B Betweern
Para mas informacion, llama al 311. O kS e e
Envia un mensaje de texto con la palabra “Boyle i Pacifc Ave
Heights” al 888-777 para recibir actualizaciones
sobre el incidente. & o
fow o

Linea de asistencia bilinglie de Lineage:
1-866-317-1115

Informacién importante para los inquilinos de la ciudad de Los Angeles
jConoce tus derechos! Si tienes alguna duda sobre tus derechos como inquilino, ponte en contacto con:

LA Housing Department Stay Housed LA Family Source
) (SHLA) We Are Los Angeles Centers

(866) 557-7368 (888) 694-0040 (213) 584-1808 LA4Families.org
housing.lacity.gov stayhousedla.org mayorsfundla.org )

Para obtener informacion
importante sobre TODAS
las protecciones para
inquilinos de la ciudad de
Los Angeles, ponte en
contacto con la linea de
atencién del LAHD
(de 9:00 AM a 4:00 PM).

Para obtener informacion
sobre talleres gratuitos sobre
los derechos de los
inquilinos, el proceso de
desahucio y la
representacion legal (en
funcion de los ingresos),
incluida la ayuda para
presentar su contestacion.

Ayudamos a los inquilinos a evitar
el desahucio y les asistimos en la
presentacion de una contestacion.
“We Are LA Housing Specialists”
le proporcionara apoyo contra el
desahucio, le pondré en contacto
con los servicios juridicos
disponibles y le facilitara
informacion sobre todas las
prestaciones a las que tiene
derecho.

Servicios gratuitos de apoyo a
las familias, como atencion de
casos, ayuda econdémica de
emergencia, asistencia
financiera e informacion sobre
los derechos de los inquilinos,
incluida la ayuda para
presentar tu respuesta en caso
de que recibas una notificacion
de ocupacion ilegal.

Recibe ultimas noticias

Registrate en NotifyLA para recibir notificaciones de emergencia de la ciudad de Los Angeles
a través de llamada de voz, mensaje de texto, correo electronico o dispositivo TDD.

Encontraras informacién adicional sobre la ayuda disponible en caso de
desalojos en este boletin del Departamento de Vivienda de Los Angeles.



https://emergency.lacity.gov/BoyleHeightsRecovery
https://mayor.lacity.gov/news/mayor-bass-issues-declaration-local-emergency-mobilize-resources-fight-warehouse-fire-boyle
https://recovery.lacity.gov/fraud-scams-and-price-gouging
https://emergency.lacity.gov/notifyla
https://housing.lacity.gov/wp-content/uploads/2025/01/Eviction_help_for_la_city_renters.pdf
https://www.mayorsfundla.org/
https://communityinvestment.lacity.gov/
https://www.stayhousedla.org/
https://housing.lacity.gov/
https://www.airbnb.org/
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